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A SUA FRENTE, VOCE TEM o KION Group Code of
Compliance. Ele contém as regras com as quais nos atua-
mos no KION Group. Afinal, € isso qgue Compliance significa:
obedecer as leis e as normas da empresa. Estas prescri-
cOes impoem elevadas exigéncias a cada um dos colabora-
dores. Sabemos que € dificil manter a visao do todo. Porém,
0 senso de direito e justica, comum em todo ser humano,
as vezes infelizmente nao € suficiente. Temos que chegar

a uma base comum e obrigatoria — e, por isso, temos um
grande numero de regras. Elas, no entanto, nao sdo um fim
em si mesmas. Ao contrario:

COMPLIANCE
E UTIL

1. A VOCE PESSOALMENTE:
Vocé atua em um ambiente de confianga.

2. O KION GROUP:
Onde pessoas trabalham juntas de manei-

Pode falar com os colegas de maneira aber-
ta e direta. Ha uma base de valores comuns
aos quais vocé pode referir-se a qualquer
momento. Isso Ihe oferece seguranca guan-
do tem que tomar decistes pela empresa.

ra aberta, com confianca e seguindo regras
claras, ha chances maiores para o desenvol-
vimento de produtos e métodos de produ-
¢ao inovadores. E isso favorece a qualidade.
Além disso, quando uma empresa tem a
fama de trabalhar de maneira correta e legal,
ela se torna mais atrativa para os clientes.
As duas coisas juntas significam: melhores
chances no mercado.



NO SEU DIA A DIA DE TRABALHO, vocé ¢ confrontado
constantemente com pequenas e grandes decisOes. Estas
decisdes, vOcé nao toma somente para si proprio, mas sem-
pre em nome da empresa. Por isso, vocé também tem uma
responsabilidade perante a empresa. Quando tomar uma
decisao intuitiva a respeito da legalidade de algo, pode ser
que VOCé se engane. Isto nao pode acontecer se vVOCcé se
mantiver dentro das regras de Compliance.

COMPLIANCE
PROTEGE

1. A VOCE PESSOALMENTE: 2. O KION GROUP:

Se vocé souber o que €, e 0 que nao € Quando o cliente tem a impressao de que
permitido em sua empresa, estara sempre em determinada empresa acontecem irre-
no lado seguro. Condutas erradas podem gularidades, isto pode pode causar danos
ter consequéncias muito sérias e, eventual- econdmicos graves. Clientes preocupados
mente, vocé sera responsabilizado pessoal- se retraem e eventualmente levam outros
mente. consigo. As Regras de Compliance protejem

disso. O guanto mais uma cultura de Com-
pliance se impuser e se estebelecer como
algo obvio, mais a empresa estara protegida.
Isso tem efeito reciproco: qualguer um pode
invocar as regras obrigatorias de Compliance,
seja o colaborador individual ou a empresa
como um todo.
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DIFERENTES -

Quem trabalha para uma marca KION, empenha-se de todo
coragao para 0 sucesso desta marca, seja para uma das
marcas globais KION (Linde, STILL e Baoli) — ou para uma
das marcas regionais KION (Fenwick, OM STILL e Voltas).
Apesar de cada uma destas marcas possuir a sua identida-
de propria, todo colaborador €, ao mesmo tempo, colabo-
rador da marca e colaborador do KION Group.



Cada uma das nossas marcas busca 0 sucesso econdmico.
Mas ao mesmo tempo, cada uma das marcas em individual
tem importancia para o KION Group como um todo. Isso
vale de maneira especial na area da Compliance. Qualguer
conduta errbnea pode causar prejuizo, nao somente para
uma marca, mas tambem para KION Group. Nao obstante
todo orgulho que queremos, € podemos ter pela nossa pro-
pria marca, para nos todos do KION Group vale:

OBJETIVO
EM COMUM!
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Caros (as)
Empregados (as),

Respeitar as regras é para nés um componente da vida cotidia-
na. Isso significa: cumprir as leis, seguir as convengdes sociais
e obedecer as regras de boa conduta e responsabilidade, en-
tre outros. Na nossa empresa, esse cumprimento das regras
tem um nome: «Compliance». Juntos, somos responsaveis por
garantir que todos conhecam e sigam as regras, uma vez que
Compliance faz parte de nossa cultura empresarial € é a base
para o sucesso de nossas atividades.

Estamos presentes mundialmente com os produtos, servigos e
solugdes de nossas seis marcas. Na Europa, o Grupo KION é
lider de mercado em empilhadeiras e técnicas de armazenamen-
to. Mundialmente, ocupamos o segundo lugar em vendas €, na
China, somos o principal fornecedor estrangeiro. A base para o
NOSSO SUCESSO SA0 0S N0SSOS empregados, que investem o seu
melhor, a cada dia, para nossos clientes. Seu empenho diario e
a sua criatividade séo o coragao e a espinha dorsal do Grupo
KION.

Oferecemos aos nossos clientes produtos de primeira qualida-
de, que garantem vantagens competitivas frente a concorréncia.
Como empregado, vocé espera um ambiente de trabalho atraen-
te, em uma empresa justa. Os nossos acionistas veem o Grupo
KION como uma empresa solida e confidvel, cuja estratégia esta
centrada em quatro orientagGes principais: crescimento, renta-
bilidade, resiliéncia e eficiéncia do capital.

Para que a a nossa estratégia possa ser implementada com
sSuUCesso, as regras regem as nossas atividades — tanto nas re-
lacdes internas, bem como no comportamento em relagéo a
outros parceiros e clientes. Evitamos assim mal-entendidos
e asseguramos a dedicagao total ao negdécio, o que, na teo-
ria, pode parecer facil, mas na pratica, pode ser um grande
desafio. O Cédigo de Compliance (Code of Compliance) ajuda a

detectar dificuldades com antecedéncia e resolvé- las antes que
se tornem problemas mais graves.

Sempre ouvimos falar na midia sobre casos de suspeita de cor-
rupcao na politica e economia. Na maioria dos casos a situa-
¢ao parece clara, mas e quanto a «zona cinzenta»? Afinal, onde
comega a corrupgédo? Consideramos como um ato corrupto,
quando um parceiro de negdécio ou cliente oferece um «presen-
te» ao outro? Somente uma coisa € certa: onde houver suspei-
tas, sempre havera também o risco de agdes judiciais, multas e
pedidos de indenizacao. Ndo se pode prever as consequéncias
individuais e para a empresa, por isso, devemos evitar comple-
tamente tais situacoes.

Com este Codigo de Compliance queremos ajuda-lo a tomar as
decisdes corretas. Além disso, garantimos que o manteremos
sempre atualizado em todas as questdes fundamentais de Com-
pliance. Se vocé quiser ou precisar de mais esclarecimentos, o
Departamento de Compliance esta a seu dispor.

O Conselho de Administragdo nao apenas respeita as regras do
Caodigo de Compliance, como também assume responsabilidade
pelo Departamento de Compliance, uma vez que Compliance
é prioridade para Grupo KION. Eu também defendo esta ideia
pessoalmente.

Gordon Riske
Diretor executivo



1.

PRINCIPIOS DO

NOSSO COMPORTAMENTO

ACOES CONSTRUTIVAS

Noés queremos trabalhar em conjunto, de forma construtiva, co-
legial e com confianga, em todos os niveis da organizagéo. O
Grupo KION promove e incentiva seus empregados a agirem
com iniciativa.

Motivagao, responsabilidade pessoal, integridade, foco no clien-
te, assim como respeito pelas pessoas e pelo meio ambiente
fazem parte dos valores fundamentais da nossa cultura orga-
nizacional. Estes conceitos formam a base para o Cdédigo de
Compliance.

ADMINISTRACAO EMPRESARIAL
RESPONSAVEL

O Grupo KION é uma empresa comercial que visa atingir os
seus objetivos econémicos. Nés nos esforgamos para que 0s
nossos produtos estejam na vanguarda do desenvolvimento
tecnoldgico. Mantemos elevadas exigéncias quanto ao padrdo
de qualidade e de segurancga de nossos produtos e servigos.
Ao mesmo tempo, levamos a sério nossa responsabilidade para
com a sociedade, as geracoes futuras e o meio ambiente.

DIGNIDADE, DIREITOS E A
PROIBICAO DA DISCRIMINACAO

Nossas relagbes s&o baseadas no respeito mutuo. Respeitamos
a dignidade pessoal de cada um, de acordo com os direitos hu-
manos. Em particular, nao toleramos trabalho infantil ou qualquer
tipo de atividade que possa ser prejudicial a juventude, ou ainda
todo tipo de trabalho escravo.

Tratamos uns aos outros de forma respeitosa, leal e justa. Nao
toleramos nenhum tipo de discriminacao como, por exemplo, em
raz&o da nacionalidade, origem étnica, religido, idade, deficién-

cia, identidade sexual ou género. Neste contexto, priorizamos e
respeitamos as leis vigentes. Da mesma forma, n&o toleraremos
assédio sexual, assédio moral ou ataques pessoais fisicos ou
psicoldgicos.

PRINCIPIOS BASICOS DA
NOSSA COMUNICACAO

Como uma empresa internacional, trabalhamos com experién-
cias e pontos de vista de diferentes culturas. As relagdes internas
e as relagbes com 0s nossos clientes e parceiros de negoécios
estdo baseadas na franqueza, na honestidade, na credibilidade
e na confianga mutua. Para nds, € muito importante que todos
0s empregados tratem seus colegas, clientes e parceiros de ne-
gdcios de outros paises e culturas com o maximo de respeito.

Isto se aplica a conversas privadas e declaragdes escritas, in-
clusive por e-mail. Em mensagens na Internet, como, por exem-
plo, em redes sociais, blogs, féruns e salas de chat, também
devemos respeitar esses principios. Declaragdes relacionadas
a0s Nossos negocios n&o sao privadas. Opinides pessoais re-
lacionadas com uma atividade do Grupo KION serao sempre
percebidas como uma declaragao do Grupo KION.

Nos renunciamos, portanto, a declaragées sobre politica ou
acontecimentos histdricos passados, presentes ou futuros. So-
mente quando os interesses da empresa o exigirem, o Grupo
KION ira expressar-se sobre questdes politicas. No entanto,
somente pessoas expressamente autorizadas pelo Grupo KION
poderao emitir declaragdes em nome do Grupo KION.

Além disso, nés nao nos expressamos de forma negativa ou

depreciativa sobre clientes, concorrentes e colegas.



CULTURA DE GESTAO E
RESPONSABILIDADES DA LIDERANCA

Compliance apenas funciona com a colaboragéo dos gestores
em se comportar e agir de maneira exemplar. Portanto, os nos-
sos gestores devem exemplificar a conduta adequada e legal,
sensibilizando e promovendo essa atitude em suas equipes.

Os nossos gestores devem conceder aos seus empregados,
sempre que possivel, espago suficiente e permitir que tenham

CODIGO DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

responsabilidade sobre as proprias decisdes, oferecendo-lhes
sempre a orientacao necessaria. Isso inclui a definigéo clara de
regras e processos, informar os empregados e controlar o res-
peito as regras, permitindo, assim, que o0 processo seja eficaz.
O gestor assume a responsabilidade pela conduta de seus em-
pregados quando delega tarefas a sua equipe. Porém, é eviden-
te que esta pratica néo isenta os empregados de sua propria
responsabilidade.

«NO FINAL,

O SUCESSO E DE TODOS»

ENTREVISTA COM UDO TOEPFL

UDO TOEPFL trabalha no Departa-
mento de Tl/Geréncia Técnica da Planta
na Linde Material Handling em Aschaffen-
burg. Desde a sua juventude, ele serve
no Corpo de Bombeiros Voluntarios de
Riedstad.

KGCC: Senhor Toepfl, vocé € membro
dos bombeiros voluntarios ha muitos
anos. O que o motivou para isso e 0 que
o fascina nisso ainda hoje?

Toepfl: Um conhecido dos meus pais
era, naquele tempo, oficial dos bombei-
ros juvenis, e me levou consigo. A inicia-
¢ao para criangas era, e ainda €, mais
em forma de brincadeira. No decorrer
do tempo, vocé vai conhecendo melhor
as atividades do corpo de bombeiros.

Finalmente, aos 17 anos, vocé se torna
membro ativo do corpo de bombeiros.

No meu ponto de vista, o corpo de
bombeiros oferece a oportunidade de
engajar-se socialmente de forma positiva.
Ajudamos a todos, independentemente
de quem seja e, ainda por cima, de
maneira gratuita. Além disso, eu gosto
de lidar com os equipamentos técnicos

e aprecio a camaradagem.

KGCC: Também ha um cédigo e regras
de conduta no corpo de bombeiros. Por
que isso € importante?

Toepfl: Ha regras para todas as areas.
Nos as aprendemos nos treinamentos e
exercicios. Especialmente o ataque ao
fogo, ou a prestagéo de ajuda técnica
devem ser executados seguindo mais

ou menos as Normas de Servigo Opera-
cional de Bombeiros (NORSOB). No caso
de missdes maiores, elas sao importan-
tes para possibilitar a cooperacao efetiva
de varios batalhdes.

O mais importante, certamente, é a regra
de que, no servigo, a hierarquia e o prin-
cipio de comando e obediéncia devem
ser respeitados. Isto talvez nao corres-
ponda a imagem da lideranca cooperativa
de hoje. Porém, no caso de uma misséao,
€ simplesmente impensavel comegar a
discutir, diante da casa em chamas, se

a escada deve ser levantada a direita ou
a esquerda. Somente quem aceita isto,
pode participar do corpo de bombeiros.

Uma vez terminada a missao, a coisa
€ bem diferente. Al cada um pode dar
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a sua opiniao e refletimos juntos, se no
futuro alguma coisa pode ser feita de
maneira diferente.

KGCC: Poderia dar-nos um exemplo
concreto de uma das regras?

Toepfl: Al me lembro imediatamente de
algo organizacional: a distribuicao dos
assentos no carro dos bombeiros. Cada
assento no carro esta ligado a determina-
da funcao. Desta maneira, no caso ideal,
cada um ja sabe na viagem de ida ao si-
nistro, qual tarefa tera que desempenhar,
seja estabelecer a ligagao da agua, ou
cuidar dos feridos. Cada um de nds tem
um sinal no capacete. Ele indica imedia-
tamente a outro bombeiro, qual qualifi-
cagao cada um tem. Por exemplo, quem
€ portador de Equipamento de Protegao
Respiratoria (EPR). Da mesma forma,
estes sinais revelam também a funcao,
como o lider do grupo ou do pelotao.
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Assim, quando chegamos ao local do
sinistro, muita coisa ja € regulamentada,
mesmo sem palavras.

KGCC: Realizar resgates e apagar incén-
dios, tudo isso nao é sem risco. Ha regras
que servem para a sua seguranga pes-
soal?

Toepfl: Tomamos como exemplo o
suprimento de ar. Muitas vezes entramos
em um prédio portando o assim chamado
equipamento de protegao respiratério
autébnomo, portanto, com ar comprimido.
A todo momento, € verificada a reserva
de ar e ai vale: a reserva de ar para o
caminho de retirada deve ser igual a
duas vezes a quantidade de ar para o
caminho de entrada.

KGCC: Vocé teve alguma experiéncia
com o que pode acontecer quando
alguém nao respeita as normas de
seguranga?

Toepfl: Por sorte, eu, pessoalmente,

nao. Quem fere repetidamente normas de
seguranga no nosso corpo de bombeiros
€ vetado no caso de uma missao.

KGCC: Finalizando, mais uma pergunta
a respeito da aplicagao no KION Group.
Partindo de sua experiéncia com o corpo
de bombeiros: O que aconselharia ao
Departamento de KION Compliance?

Toepfl: Para mim, a cultura de discusséao
tem papel muito importante. Esclarecer

0 que uma regra significa, mas também
onde surgem problemas na pratica, e
como se pode soluciona-los — isso so
funciona em conjunto. No final, o sucesso
também sera de todos — como no corpo
de bombeiros. E isso motiva.



2.

CODIGO DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

O GRUPO KION
= COMPLIANCE

No Grupo KION, nds queremos agir de maneira licita — em qual-
quer lugar e a qualquer momento. Este lema deve ser seguido
por todos os empregados, em todos os niveis. O presente Codi-
go de Compliance do Grupo KION reflete essa postura.

Basicamente, cada um deve responder por seus proprios atos.
Sabemos, entretanto, que todos nds estamos suscetiveis a co-
meter erros. O importante € saber como lidar com isso. Detectar
um erro previamente ajuda-nos a evita-lo no futuro. Nés enco-
rajamos cada um dos empregados a adotar uma postura critica
com relagao aos processos e condutas. Um problema que nao
for solucionado assim que identificado podera, em alguns casos,
trazer consigo consequéncias graves.

2.1.

SIGNIFICADO DE
COMPLIANCE

«Compliance» significa algo como: «atuar em conformidade».
Em muitas linguas nao existe uma palavra prépria que descreva
essa agéo. Legalmente, «Compliance» designa a observancia e
cumprimento das leis e regulamentos de uma empresa.

O Grupo KION atua em muitos paises e regides. Nao perder
o controle sobre as leis e regulamentos de cada localidade é
uma tarefa essencial da area de Compliance. Num sentido mais
amplo, o termo Compliance inclui medidas adotadas por uma
empresa, que garantem que 0s empregados ajam conforme as
leis e as regras designadas.

Compliance inclui todas as regras existentes e validas em uma
empresa.

2.2,

SOBRE O CODIGO
DE COMPLIANCE DO
GRUPO KION

O Codigo de Compliance do Grupo KION determina como de-
vemos agir e por que devemos agir dessa forma. Ele atende a
varias finalidades:

== (O Cddigo de Compliance do Grupo KION ajuda-nos em nos-
so trabalho didrio. Em caso de duvida, podemos consulta-
lo para entender como agir em determinadas situacoes.
As negociagdes trazem consigo riscos legais. As regras da
empresa servem justamente para nos proteger contra estes
riscos. S6 assim, estaremos protegidos contra atos de ma-fé
ou qualquer conduta nociva resultante da falta de informacéo
e incertreza.

== O Codigo de Compliance do Grupo KION reflete a nossa
cultura de Compliance. Aqui, referimo-nos a: manter o com-
portamento adequado em qualquer situacao, e as medidas
que permitem o desenvolvimento seguro e saudavel desta
postura.

= Ao implantar o Cédigo de Compliance do Grupo KION, a
nossa responsabilidade moral e legal para com a sociedade
e 0 meio ambiente tornam-se justas.

O Cddigo de Compliance do Grupo KION apresenta énfase em
dois pontos. Em primeiro lugar, ele estabelece regras gerais de
conduta, e, em segundo lugar, ele define as areas de aplicagdo
e principios mais importantes em relagao ao tema Compliance.
No entanto, Compliance vai além dos principios aqui contidos.
Para mais detalhes sobre os temas aqui expressos, leia as nos-
sas politicas e procedimentos internos, que estao disponiveis na
intranet do Grupo KION.
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2
O GRUPO KION
E COMPLIANCE

Os temas tratados pela area de Compliance estédo sempre sujei-
tos a alteragdes. Portanto, O Cddigo de Compliance do Grupo
KION ¢ revisado e readequado regularmente. As informacoes e
treinamentos serao repassados de forma centralizada. Além dis-
so, cada gestor é responsavel por garantir que os empregados
sob sua gestdo conhegam e cumpram os regulamentos.

AMBITO DE APLICACAO

O Cddigo de Compliance do Grupo KION aplica-se a todos os
empregados do Grupo KION e suas subsidiarias em todo o mun-
do. Isso inclui a administragao executiva e o conselho diretivo.
Os membros do nosso conselho também esté&o vinculados ao
Caodigo de Compliance do Grupo KION.

MARCAS DIFERENTES - OBJETIVO COMUM

Cada empregado, independentemente de para qual marca tra-
balhe, ndo é apenas responsavel por seu comportamento no
local de trabalho, mas também pela sua conduta como empre-
gado do Grupo KION. Mesmo que existam «marcas diferentes»,
nao podemos esquecer que compartilhamos de um «objetivo
comum» no Grupo KION. Este objetivo comum, em termos de
Compliance, deve significar para cada empregado, que devemos
sempre manter distancia de qualquer situagdo que comprometa
o Grupo KION através da adogdo de uma conduta impecavel.

MANUTENCAO DO CODIGO DE
COMPLIANCE DO GRUPO KION

O Cddigo de Compliance do Grupo KION e os seus respectivos
procedimentos e politicas legais apresentam regras obrigatorias.
Cada empregado do Grupo KION tem o dever de cumpri-las
e, ao mesmo tempo, tem o direito de cobrar que essas regras
sejam seguidas por todos.
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Cometer erros acidentalmente pode acontecer com qualquer
um. Entendemos que todos os empregados do Grupo KION
atuam de forma honesta e legal. Caso ocorram casos de de-
sonestidade ou ilegalidade, precisamos agir para preservarmos
nossa empresa e 0s demais empregados. Dependendo do tipo
e da gravidade da violagdo das regras de Compliance, seréo
aplicadas as consequéncias cabiveis. Em casos isolados, isso
pode levar a demissdes ou pagamento de indenizagoes e, de-
pendendo do caso, a consequéncias penais.

As regras de Compliance sao basicamente universais e se apli-
cam a todos os empregados. Algumas regras de Compliance
podem nunca ou raramente aplicar-se ao seu setor, porém, isso
n&o significa que as Regras nédo se apliquem a vocé também. As
regras que ocorram mais frequentemente em outras areas sao
igualmente importantes e devem ser respeitadas.

ACORDOS INTERNACIONAIS

Além das legislagdes nacionais e internacionais, ha uma série
de acordos internacionais, que fornecem as empresas uma im-
portante diretriz. O Grupo KION compromete-se a cumprir 0s
seguintes acordos:

== Declaragao dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas e a
Convencao Européia para a Protegéao dos Direitos do Homem
e Liberdades fundamentais

= As normas fundamentais da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), também documentadas na Declaragao da OIT
sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

== (O acordo da OECD sobre o Combate da Corrupgao de Em-
pregados Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais
Internacionais

== (Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao



APONTANDO

TALVEZ VOCE TENHA NO-
TADO, que a bussola represen-
tada parece um tanto incomum.
Faltam oeste, leste e sul, além
da escala mostrar 400 unidades,
em vez dos costumeiros 360
graus. Trata-se de uma bussola
em grado. Esta variacéo foi de-
senvolvida para a topografia. A
vantagem é que € mais facil cal-
cular, quando o angulo reto tem
100 graus em vez de 90 graus.

A DIRECAO CERTA

Uma bussola que facilita o traba- Isso tem importancia especial

Iho e nos diz inequivocamente: quando sentimos que estamos
«Al estd o norte.» E desta ma- pisando em terreno novo, pois &
neira que vemos o KION Group justamente nessa situacao que
Code of Compliance. precisamos de orientacao clara.

ANALISE EM DIFERENTES JURISDIQOES == Caso as leis e regulamentos locais sejam mais rigorosas do

que a legislagéo alema, as subsidiarias do Grupo KION

Sendo o Grupo KION uma empresa alema, ela segue primei-

poderao ajustar as politicas internas de acordo com essa Lei.

ramente a lei alema. No entanto, devemos seguir as leis locais

= As subsididarias do Grupo KION tém o direito de estabelecer

em todos os paises onde operamos. Pode ser que, em alguns

politicas internas mais rigorosas levando em conta os cos-

casos, elas se contradigam. Quando isso acontece, deve-se

tumes ou outras consideragdes locais de forma adequada.

analizar, em cada caso, qual legislagao deve ser respeitada.

Aqui se aplicam as seguintes regras basicas:

== As politicas do Grupo se aplicam a todas as subsidiarias,
a nao ser que elas possam violar ou entrar em contradicao
com a legislagao local.

== (Caso a lei local seja mais rigorosa do que a legislagao alema,

Em caso de duvidas no ambito legal, dirija-se ao Departamento

entdo devem ser aplicadas as leis e regulamentos locais.

de Compliance ou ao Departamento Juridico.

== Caso as leis locais sejam mundialmente menos rigorosas do

que a legislagéo alem4, o Grupo KION, enquanto empresa,

podera decidir por uma lei mais riogorosa, pertinente ou

juridicamente necessaria. Estas regras serao determinadas e

anunciadas nas politicas e procedimentos da empresa.
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3.

GRUPO KION -

NOSSOs PRODUTOS

= SERVICOS

Os produtos das subsidiarias do Grupo KION s&o para nossos
clientes um elemento importante na otimizacao de seus proces-
sos. Os clientes decidem comprar um de nossos produtos como
um investimento a longo prazo. Qualidade excelente e confiabili-
dade sao, portanto, fatores decisivos. Desenvolvemos e produzi-
mos a partir da perspectiva do cliente. Linde, Still, Fenwick, OM,
Baoli e Voltas — que sdo as nossas marcas, oferecem uma ampla
gama de produtos inovadores e confidveis para as mais variadas
aplicacoes.

Os produtos das marcas do Grupo KION séo produzidos para ter
longa duragéo e séo projetados para resolver problemas logis-
ticos de forma eficaz. Quando 0 nosso produto esta sendo em-
pregado pelo cliente, este sera atendido pela nossa assisténcia
técnica no local. Oferecemos aos nossos clientes e representan-
tes o suporte adequado para modificages técnicas e ajustes.
Para tal, procuramos também oferecer a seguranga necessaria
para utilizagdo dos equipamentos a todo o momento.

Em casos raros, nossos produtos podem apresentar problemas.
Encorajamos cada um dos nossos empregados, nesses casos,
a seguir as instrugdes de atendimento prontamente. E de ex-
trema importancia resolver este tipo de problema o mais rapido
possivel.
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O nosso servigo € rapido e flexivel e, na medida do possivel, de
acordo com os desejos dos nossos clientes. Quem compra um
produto de uma das nossas marcas devera estar satisfeito —
esse é 0 nosso objetivo. Ao mesmo tempo, estamos empenha-
dos em fazer de tudo para garantir que nossos produtos sejam
seguros e confiaveis. Estamos em conformidade com todas as
diretrizes e normas técnicas legais. Quando se trata de segu-
ranga do produto, n&o ha espago para negociacado. Nos nao
cumpriremos nenhuma exigéncia dos clientes que nao estejam
de acordo com os requisitos legais.

Os nossos processos internos cumprem os requisitos legais,
bem como as normas internas de Compliance. Todos os pro-
cessos que afetam a qualidade dos nossos produtos sao do-
cumentados de acordo com a norma ISO 9001. Outras normas
também serdo consideradas, caso necessario.



PARA QUALIDADE E SEGURANCA

EXAMINAR
ATENCIOSAMENTE:
LIBERACAO DA
PECA PILOTO

Desde 1997, a NOSSA PLANTA EM CESKY KRUMLOV,
NA REPUBLICA TCHECA, faz parte da empresa. Aqui
produzimos eixos para empilhadeiras. Ao iniciar uma linha de
producao, fabricamos primeiramente uma Unica pega. Exami-
namos esta pecga, chamada de piloto, sob todos os aspectos,
hoje em dia, evidentemente, com a ajuda de um computador.
Somente quando tudo estiver correto, damos a liberagéo e ini-
cia-se a produgao em série. Durante o processo da produgao,
a peca piloto permanece no banco de ensaios. Caso econtrar-
mos algum problema em um outro eixo da mesma série durante
o controle do produto, podemos constatar imediatamente se se
trata de um caso isolado, ou se o lote todo foi afetado.

01 A carcaca do eixo é colocada no equipamento de medicao
02 Daniel Steker libera pecas piloto
03 Inicio da medigao apoiada por computador

15



4,

RELACAO COM
PARCEIROS DE
- TERCEIROS

NEGOCIOS

4.1.

PREVENCAO E
LUTA CONTRA
A CORRUPCAO

A corrupgao € crime, além de uma grave violagao dos principios da
concorréncia leal. Isso vale para a Alemanha, bem como para todos
0s mercados onde o Grupo KION opera.

As Marcas do Grupo KION fornecem produtos de qualidade. A
qualidade dos nossos produtos e servigos € nosso maior dife-
rencial no mercado. Atuar de forma suspeita ou corrupta colo-
caria a nossa reputagao e a nossa posi¢cao no mercado, além da
concorréncia leal de maneira geral em risco. Por isso, o Grupo
KION apoia fortemente a luta contra todas as formas de cor-
rupcgao.

Quem tira proveito de uma posicéo de lideranca com a
finalidade de obter uma vantagem ilegal, comete cor-
rupcao. Esse tipo de lideranga esta presente na econo-
mia, politica, administragao e na justica. Nao importa se
a vantagem € material (ou seja, em forma de dinheiro ou
bens) ou imaterial, em forma de um beneficio qualquer.
A Corrupgéo é cometida tanto por aquele que oferece
vantagens ilegais, bem como por aquele que as aceita
ou promove tal atitude.
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Corrupgao € uma questao particularmente importante para
Compliance. A tentacéo de se desviar das leis para garantir uma
vantagem pessoal ilicita por meio da empresa esta sempre pre-
sente.

Adotar uma postura baseada apenas no que é considerado cor-
reto, ou como se age na vida particular, pode ser perigoso. No
ambiente corporativo, qualquer comportamento ou atitude sem
respaldo legal pode ser prejudicial ou incorreta para a empre-
sa. Por isso, nao confie apenas naquilo que vocé pessoalmente
acha apropriado e permitido.

O Cddigo de Compliance do Grupo KION define quais os com-
portamentos e atitudes esperados pelos empregados a fim de
eliminar a corrupgéao. Além disso, existem regras internas de
prevengéo a corrupgédo que descrevem em detalhes o que é
proibido ou permitido. Leia estas regras e regulamentos com
atencao sempre que estiver em duvida. Assim, vocé podera evi-
tar mal-entendidos e violagdes involuntarias.

4.1.1.
SUBVENCOES CONCEDIDAS
A TERCEIROS

Em qualquer sociedade, existem convencdes aceitas a respeito
dos gestos que mostram respeito com o outro. Isso também
vale no ambiente corporativo. Quando um gesto é considerado
educado, e nao influencia o parceiro de negdcios ilegalmente,
podemos chama-lo de socialmente adequado. O que é conside-
rado socialmente adequado pode variar de pais para pais, espe-
cialmente quando se trata de presentes, hospitalidade e convites.
Portanto, as subsidiarias determinam o que € aceitavel em cada
pais. Se existirem varias empresas subsidiarias no mesmo pais,



CODIGO DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

Como empregado da nossa empresa, vocé nao deve de forma alguma:

== pagar alguém == faca algo que ele, na verdade, ndo deva fazer, ou
ara que

== dar algo a alguém P Iq == faca algo mais rapido ou que faga algo que deve-

ele

== prometer algo a alguém ria fazer de qualquer maneira

== Ser pago por alguém == faca algo que, na verdade, ndo deva fazer, ou
ara que

== Receber algo de alguém g qA == faca algo mais rapido ou que faca algo que deveria
voceé

== Ser prometido algo por alguém

fazer de qualquer maneira

Em suma: Nunca tire proveito de seus poderes e ndo utilize o Grupo KION para ganhar vantagens indevidas.

a decisdo sera tomada em conjunto. A administragéo de cada
subsidiaria devera verificar se a leigislagao local ou a pratica legal
determina um montante ou valor maximo para presentes, hospi-
talidade ou convites. O valor deste montante maximo devera ser
descrito em nossos regulamentos internos.

As condigdes especificas de cada pais poderdo ser questiona-
das pelos empregados na respectiva administragao local e com
os chamados representantes de Compliance das organizagdes
locais.

As subvengdes concedidas a terceiros devem cumprir determi-
nados critérios, a fim de serem aceitas:

PRESENTES

Brindes promocionais ou outros presentes para parceiros de
negocios sdo permitidos desde que seu valor ndo seja excessi-
vamente alto. Proibidas sao doagdes em dinheiro de qualquer
forma e servigos nao faturados. Presentes apropriados para oca-
sides como aniversario ou feriados importantes séo geralmente
permitidos.

HOSPITALIDADE

Para ser economicamente bem-sucedido, € preciso também
manter contato constante com nossos parceiros de negocios
e clientes. Para isso, vocé pode, como empregado da KION,
convidar parceiros e clientes para almogos de negdcios de valor
razoavel. Para avaliar se o convite é adequado, varios critérios
séo levados em conta. Estes critérios podem ser, por exemplo,
a razdo do convite, o pais em que o convite foi feito e o cargo
ocupado por vocé e seu parceiro de negdcios, em suas respec-
tivas empresas. Se voceé tiver assinado um grande contrato, por
exemplo, entédo esse convite podera ser mais generoso do que
um convite feito apenas para estreitar o relacionamento.

EVENTOS

O mesmo se aplica a convites para shows e eventos. Os custos
ndo podem exceder a um montante razoavel. Convites para
eventos de terceiros (tais como eventos esportivos, concertos,
etc.), tém muitas vezes um valor mais elevado que o aceito, o
que traz consigo problemas legais. Além disso, se vocé con-
vidar alguém para este tipo de evento, & obrigatdrio que vocé
também compareca. Convites para eventos do Grupo KION
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4.

RELAGAO COM ,
PARCEIROS DE NEGOCIOS
E TERCEIROS

ou eventos patrocinados oficialmente pelo Grupo KION séo
geralmente permitidos. No entanto, o foco nos negdécios deve
prevalecer e a quota de lazer deve ser de menor importancia.

As doacdes nao podem, de maneira alguma, ser impostas ou
provocar sentimento de dependéncia na pessoa que as recebe.
Nao se pode dar a impressao de que se espera algo em troca.
Proibidas sédo, por exemplo, gratificagdes antes de fechar um
contrato. Isso pode ser interpretado como concessao de van-
tagens, e que vocé influenciou a deciséo de forma ilegal. Os
convites nao devem ser estendidos aos conjuges, familiares,
amigos pessoais ou convidados privados. Para maiores deta-
lhes, consulte as diretrizes do Grupo KION sobre a prevencéao
de conflitos de interesse.

Um teste inicial — o «teste publico»:

Vocé pode contar a todos sobre o presente ou convite
com a consciéncia tranquila? Algo que vocé prefira
esconder do publico provavelmente sera contrario aos
principios do Codigo de Compliance do Grupo KION.

COOPERACAO COM AGENCIAS
GOVERNAMENTAIS E EMPRESAS
ESTATAIS

Como lidar com empregados do governo € estritamente regu-
lado por lei.

Entre os empregados do governo, sdo compreendidos:

== [Fyncionarios publicos

== Qutros empregados de organismos ou reparticoes
publicas

== Fmpregados de empresas do setor publico

== Fmpregados de organizagdes internacionais
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Em cada pals, uma pessoa ou organizagdo considerada
como «publica» pode variar. Se vocé nao tem certeza
se esta lidando com um empregado publico, entre em
contato com o departamento de Compliance.

O Grupo KION e suas marcas competem no mercado mundial,
inclusive por contratos com o governo. Nés n&o influenciamos
empregados publicos e/ou suas decisbes de maneira alguma.
Isso significa que cumprimos a qualquer momento todas as leis
e regulamentos governamentais.

Como empregado do Grupo KION, vocé néao pode oferecer qualquer
beneficio, promessa ou concessao a um empregado do governo.
Isso é corrupcao. Nao se deve dar a impressao, de maneira
nenhuma, de que o Grupo KION queira atingir, desta forma,
alguma vantagem governamental no tramite do negdcio. Pre-
sentes e convites, mesmo que de valores baixos, serdo sempre
questionados. Nestes casos, o limite maximo € muito mais baixo
que no setor privado. Se vocé nao tiver certeza se esta lidando
com um empregado publico, peca maiores instru¢des ao depar-
tamento de Compliance.

DOAGOES E PATROCINIOS

Doacgoes e patrocinios também sao beneficios a terceiros. Para
eliminar qualquer suspeita de corrupgao, o Grupo KION regu-
lamenta a atribuicao de doagdes e acordos de patrocinio nas
«Diretrizes de Doagdes».

Nas diretrizes de doagdes do Grupo KION esta definido quem
podera decidir sobre este tipo de pratica. Qualquer empregado
abordado por terceiros a respeito de doagdes ou patrocinios
deve encaminhar essas questoes ao departamento apropriado.
No geral aplica-se:



ESTAR NO LADO SEGURO
— A LINHA VERMELHA

Doacobes consistem em dinheiro doado a organizagdes
que nao estao associadas ao Grupo KION. Doagoes
séo realizadas sem qualquer direito a indenizacao e
sem a intencao de retorno.

O Grupo KION pode oferecer dinheiro e outros tipos de doagdes
para causas sociais e humanitarias, para educacéao e ciéncia,
arte e cultura, e para projetos de protegao ao meio ambiente e
conservagao de recursos naturais. Essa oferta deve ser feita de
forma transparente e deve-se documentar quem a recebe e para
qual utilidade sera destinada.

Nos nao realizamos doagdes a individuos e/ou organizagdes
com fins lucrativos. Doagdes para contas privadas e doagdes
que possam comprometer a imagem da nossa empresa sao
proibidas. Os objetivos do destinatario e os nossos principios
de negodcio nao devem se contradizer. Doagodes politicas para
individuos, partidos ou outras organizagdes nao sao permitidas.

Patrocinio significa para o Grupo KION: contribuicdo
em forma de dinheiro ou recursos nao monetarios para
um evento nao organizado pela KION. Ao contrario

de uma doacgao, em que nao existe qualquer tipo de
retribuicdo, o Grupo KION pode receber uma retribuicdo
pelo patrocinio. Nesse caso, o Grupo KION pode
anunciar-se como patrocinador do Evento, por exemplo.

O patrocinio de eventos é permitido no Grupo KION quando
se trata de publicidade e outras oportunidades de marketing.
Porém, o patrocinio ndo pode ser mais caro em comparacao a
outras oportunidades similares de publicidade. Todas as ativida-
des de patrocinio devem ser feitas de forma transparente, além
de documentadas em um contrato escrito. Elas devem servir a
um propdsito comercial legitimo e consistir em um valor razoavel
em relagao a oferta dos organizadores.

19



4.

RELAGAO COM ,
PARCEIROS DE NEGOCIOS
E TERCEIROS

4.1.2.
SUBVENCOES CONCEDIDAS
POR TERCEIROS

Beneficios vindos de terceiros seguem os mesmos principios
que as doacoOes a terceiros. Apenas a posigao das pessoas
envolvidas esta invertida. Um empregado do Grupo KION nao
pode usar 0 seu cargo ou fungéo na empresa para obter vanta-
gens pessoais ou profissionais. Em particular, é proibido exigir
do parceiro de negdécios beneficios que o favoregam.

Tenha sempre cuidado extra ao lidar com subvengdes/benefi-
cios. Como orientagdo sobre o que € aceito, aplica-se o limite
maximo estabelecido pela empresa local. Aceitar um subsidio
pode provocar conflito de interesses e prejudicar a boa reputa-
¢éo do Grupo KION.

PRESENTES

A aceitagéo de presentes esta sujeita as mesmas regras que a
concessao. Um presente pode ser qualquer vantagem concedi-
da a um empregado ou uma pessoa proxima. Por isso, nao se
pode aceitar presentes de qualquer tipo. Isto inclui também pre-
sentes em dinheiro de qualquer forma e servicos nao faturados
em nota. As excecdes sao presentes de pequeno valor e itens
promocionais com o logotipo da empresa. Se o presente for mui-
to caro ou muito valioso, a regra é nao aceita-lo. Se o presente,
no entanto, possuir um valor significativamente mais elevado do
que o estipulado, e for claramente inadequado, este provavel-
mente tem a intencao de influencia-lo, e vocé deve informar o
seu superior ou 0 Departamento de Compliance.

CONVITES E HOSPITALIDADE

Convites para jantares de negdcios ou outros eventos sociais
podem ser aceitos desde que estes sejam adequados. Assim,
vocé pode oferecer um convite semelhante em outra ocasiéo-
sem a intencao de receber qualquer retorno.
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Vocé nédo pode aceitar nenhum tipo de convites efetuados
por fornecedores e parceiros de negécios que incluam pas-
sagens aéreas, hospedagem em hotéis ou qualquer tipo de
viagem em que os custos sejam cobertos por eles. Se vocé
nao tem certeza se deve aceitar um presente ou um convite,
entre em contato com o Departamento de Compliance.

DIFERENCAS CULTURAIS

Observe os regulamentos especificos de cada pais ao aceitar
beneficios. Maiores detalhes podem ser encontrados nas res-
pectivas diretrizes. Em algumas culturas, ndo é de bom tom
rejeitar presentes e convites. Nestes casos, deixe bem claro que
voCé esta aceitando a doagéo ndo pessoalmente, mas sim em
nome do Grupo KION. Informe o seu superior e o Departamento
de Compliance para definir como proseguir em cada caso.

Os pré-requisitos para a aceitagdo de doagdes se encontram
nas politicas do Grupo KION referentes a prevengao de conflitos
de interesse.

4.2.

DIREITO DE CONCORRENCIA
E ANTICARTEL

Para o Grupo KION da-se por subentendido o cumprimento das
regras de concorréncia leal. No que tange o direito de concor-
réncia e anticartel, existem numerosas leis e regulamentac¢des
internacionais em vigor. As violagbes podem levar desde a pe-
nalidades menores e multas, a grandes indenizagdes, tanto para
a empresa, quanto para as pessoas envolvidas. Além disso, a
reputacao do Grupo KION e suas marcas pode ficar prejudicada
de forma significativa.



O Grupo KION e suas subsidiarais ndao devem, de maneira al-
guma, fazer acordos com 0s NOSSOS concorrentes que possam
distorcer ou afetar a concorréncia.

Importante: Nao é somente o formato do acordo que € decisivo,
mas sim o seu conteddo. Mesmo em situagdes informais, nao
€ permitido conversar com um concorrente sobre os seguintes
tépicos:

== Precos, produtividade, capacidade, canais de distribuicao,
margens de lucro, participagdo de mercado, investimentos
e estratégias

A apresentacao de ofertas ficticias para licitagéo

Distribuicao de clientes, territérios ou programas de produgéo

Desisténcia de concorréncia

Mesmo a troca de informag¢des com os concorrentes pode cons-
tituir uma violagéo do direito da concorréncia.

Em algumas situagoes, reunides de qualquer espécie (por exem-
plo, reunides com concorrentes, associagbes diversas, etc.)
podem ser utilizadas como forma de realizar acordos nao auto-
rizados entre concorrentes. Nao é permitida a participagao nes-
sas reunioes ilegais. Se tiver alguma duvida de que uma reuniao
possa ocorrer e o0 conteddo proposto possa ser discutido, entre
em contato com o Departamento Juridico.

4.3.

DIREITO DA ECONOMIA
EXTERNA

O direito da economia externa regula a importagao e exportagao
de moeda estrangeira, bens, servicos, capital e outras transa-
¢bes comerciais internacionais. Isso inclui Hardware, Software e
Tecnologia. Inclusive o envio eletronico de qualquer arquivo por
e-mail ou Download, por exemplo, é considerado como impor-
tacao ou exportacao de informagdes.

CODIGO DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

As regras, que podem ser parcialmente complicadas, incluem:

== Controle de pessoas

== Controle de bens

== Controle de uso e embargos

== | gis e regulamentos de importagdo, incluindo as leis adua-
neiras

Como o Grupo KION é sustentado por parceiros internacionais,
os regulamentos de outros paises sobre o controle de exporta-
¢ao deverao ser respeitados.

Os empregados que lidam com a importagdo e exportacao de
produtos devem assegurar-se de que todas as regras e regula-
mentos aplicaveis estao sendo cumpridos. Em caso de duvida,
consulte os especialistas na area.

4.4,

EVITAR CONFLITOS
DE INTERESSE

Consideramos conflito de interesse quando preci-
samos escolher entre dois ou mais interesses que nao
sejam compativeis um com os outros.

O empregado podera encontrar-se em conflito de inte-
resse quando a sua conveniéncia pessoal contradizer o
seu interesse profissional. Neste caso, o seu interesse
pessoal nao devera impedi-lo de sempre decidir pelos
interesses da empresa.

Os conflitos de interesse, muitas vezes também conhecidos
como conflitos de lealdade, podem causar danos consideraveis
a empresa. Uma atuacéao profissional que leva em conta o inte-
resse pessoal se adentra no limite da corrupcao.
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«PRESENTES CAROS
SE TORNARAM
INCOMUNS. »

CONVERSA ENTRE DEAN XIE E JOACHIM KAFFANKE
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KGCC: Vamos conversar a respeito de
presentes. Qual foi 0 melhor presente
que voceé ja recebeu no contexto das
relagbes comerciais?

Xie: Um dia, um dos nossos maiores
clientes me presenteou com um aces-
sorio de golfe com a sua logomarca. Era
um pequeno reldgio que pode ser fixado
na bolsa de golfe. Eu ainda o utilizo e
toda vez que o vejo, ele me lembra de
meu cliente. O melhor presente comercial
do qual tenho conhecimento, foi um iPad

que um dos meus vendedores recebeu.
Ele ficou muito feliz pelo reconhecimento,
mesmo que o presente tenha sido exces-
sivamente caro e ele saber que teria que
devolvé-lo.

Kaffanke: O meu melhor presente
comercial, eu também recebi de maneira
indireta. Foi no inicio dos anos 1990.
Naquele tempo, os presentes eram,
muitas vezes, bem mais caros do que se
poderia aceitar hoje. Naquela época eu
trabalhava em um gabinete de advoca-



<DEAN XIE é chinés e foi criado

em Xiamen, entrou na Linde China

em 2000. Ao longo de 14 anos, ele
ascendeu de Gerente de Distribuicao
para Diretor Regional, e, depois, para
Diretor Nacional de Vendas, e ocupa
neste momento a posicao de VP Sales
& Service na Linde China. Além disso,
lidera o projeto KION China 2020
Strategy.

> JOACHIM KAFFANKE, um advo-
gado alemao, é responsavel desde
2007 por duas fungdes na central do
KION Group: como responsavel pelo
Corporate Office, ele cuida dos assun-
tos da Diretoria e do Conselho Fiscal.
Além disso, é gerente do Departa-
mento Juridico do grupo

cia em Londres. Meu chefe recebeu de
um cliente agradecido uma caixa de um
vinho francés requintado e, por generosi-
dade, o distribuiu e entregou uma garrafa
a cada participante do time envolvido no
caso.

KGCC: Ambos mencionaram que ha pre-
sentes generosos demais e que pode ser
necessario rejeitar ou devolvé-los. Sera
que isto € aceitavel nas relagbes sociais?
E como o faria na pratica?

Xie: Na China, é costume dar um pre-
sente por ocasiao de uma visita ou de
um feriado para mostrar o seu respeito.
Quando se rejeita um presente, € neces-
sario fazer isto de maneira cuidadosa,
com respeito, e mostrar que o gesto do

outro foi entendido. No entanto, hoje em
dia, todo mundo sabe que as normas
para presentes e convites passaram por
mudangas, e que a maioria das empre-
sas adotou regras sobre 0 que € aceita-
vel. Por isso, é raro oferecer presentes
caros demais, e devolvé-los é perfeita-
mente aceitavel, porém, como ja foi dito,
de maneira cuidadosa e com respeito.

Kaffanke: E também a minha experién-
cia, que presentes muito caros estao
em desuso. As vezes sou convidado
para espetaculos e eventos beneficen-
tes, para os quais as entradas podem
ser bastante caras. Pelo fato de ser
convidado como executivo da empresa,
eu sempre me questiono, se um convi-

te assim ainda esta dentro do limite do

socialmente aceitavel. Se concluir que o
valor é excessivamente caro e, portanto,
inaceitavel, eu declino o convite. Se, no
entanto, eu quiser assistir assim mesmo,
eu solicito o consentimento do diretor
responsavel para o seguinte: Eu aceito
0 convite sob a condi¢ao de eu mesmo
arcar com todos os custos.
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KGCC: O que seria um presente tipico
para 0 seu pais ou sua regiao?

Xie: A China € muito grande e tem
muitas regides e culturas diferentes. E
de costume, na visita a um parceiro de
negaocios, levar objetos especificamente
locais. Isto pode ser, por exemplo, algu-
ma comida especial ou cha. Outras pos-
sibilidades s&o pequenos brindes com a
logomarca da empresa, ou 0s presentes
tipicos nos feriados.

Porém, € preciso observar também as
diferencas culturais. Em outros paises,
por exemplo, relégios podem ser
presentes costumeiros e aceitos com

Ao escolher um presente no ambito
comercial, deve-se considerar também

a posicao e a idade do receptor. Por
exemplo, é perfeitamente em ordem
oferecer a um superior um presente mais
valioso do que ao colaborador no caso
de presentear a ambos.

Kaffanke: Especialidades regionais

sao costumeiras também na Europa:
alimentos, doces, vinhos ou algo tipico
da estagdo do ano. As vezes, presenteio
alguém com um livro que penso que
possa ser interessante para o outro. Em
algumas oportunidades cabem também
objetos de vidro ou de porcelana — como
atencao especial e com valor cultural.

Kaffanke: Eu evitaria tudo que tenha
algum fundo histdrico ou politico. Nao se
sabe nestes casos, se alguma suscetibi-
lidade esta sendo ferida e o presenteado
entenda o presente como uma ofensa.

Xie: Ai me lembro ainda de algo a respei-
to de convites: Na China, a distribuicao
de assentos na mesa € realmente impor-
tante. O anfitridao senta na mesa principal
em frente a porta de entrada. Este € o
«main chair», o lugar central. A esquerda
e a direita deve-se colocar o héspede
mais importante e o segundo em impor-
tancia. A pessoa que organizou o evento,
assenta-se em frente ao anfitrido. Ela
cuida das encomendas e paga a conta.

prazer. Na China, um relégio simboliza
o enterro do presenteado.

Como regra geral, lembre-se, «O chefe

KGCC: Ha na sua regiao alguma regra

nao paga.» Senao perderia a reputagao.

«no-go»"? Algo que pode levar a um des-

lize por desconhecer o fundo cultural?

Podemos considerar como exemplo de conflito de interesse
quando um parente préximo de um empregado queira, de algu-
ma forma, tirar proveito de sua decisao profissional. O empre-
gado acaba tendo, entdo, que escolher entre o interesse do seu
parente e o interesse da empresa quando ambos ndao sdo com-
pativeis, e isso € um conflito de interesse.

Todos os empregados que se encontrarem em situagéo de con-
flito de interesse, ou perceberem a possibilidade de entrar em
conflito de interesse, sao obrigados a informar o seu superior
imediatamente.

Um conflito de interesse ou até mesmo a possibilidade dessa
situacao deve ser evitada a todo custo. A transparéncia é a pro-
tecao mais eficaz contra uma suspeita. Em caso de duvida, os
empregados podem contatar o seu representante local para te-
mas de Compliance ou consultar o departamento de Compliance
do Grupo KION.

CRITERIOS PARA AS DECISOES DE COMPRA

As decisdes de compras sao alinhadas aos interesses da empre-
sa, seguindo exclusivamente a critérios objetivos, tais como qua-
lidade, tecnologia, preco, exigéncias de producao e/ou logistica.
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Quando anunciamos contratos, cuidamos para que concorren-
tes recebam tratamento idéntico. Para isso, o comprador deve
garantir que todos os concorrentes recebam as mesmas docu-
mentagdes e que nenhum receba informagdes sobre a concor-
réncia.

Ao fechar um contrato, devemos decidir de forma imparcial. Para
iss0, € necessario ter muito cuidado com fornecedores que ofe-
recem condi¢des preferenciais ou até mesmo servigos gratuitos
como forma de garantir o contrato. Vale lembrar que nao po-
demos utilizar parceiros de negdcios para conseguir beneficios
privados, seja ha compra de bens ou servig¢os.

Nao é permitido que vocé firme contratos com empresas com
que vocé tenha um envolvimento profissional. Nem vocé, nem
membros da sua familia podem estar envolvidos financeiramente
com a empresa. S6 serdo permitidos casos em que suas agoes
nesta empresa n&o ultrapassem 5 % de participagéo. Além disso,
vOoCcé nao pode ter nenhum lago familiar com a administragéao ou
com 0s proprietarios da empresa. Caso encontre fornecedores
em tais condigdes, informe imediatamente seu superior.



ATIVIDADES EXTRA PROFISSIONAIS

O Grupo KION como empregador incentiva o envolvimento dos
empregados politicamente e socialmente em clubes, partidos
ou instituicdes sociais. No entanto, tais atividades devem ser
exercidas de modo que elas sejam totalmente compativeis com
as obrigacdes contratuais do Grupo KION.

OUTRAS ATIVIDADES REMUNERADAS

A realizagao de outras atividades remuneradas deve ser acorda-
da com o departamento de recursos humanos, devendo estar
de acordo com as regras empresariais € a legislacao trabalhista,
evitando, assim, possiveis conflitos de interesse, ou ainda um
conflito com as normas do trabalho.

CONCORRENCIA PARA COM O GRUPO KION
E SUAS MARCAS

Um empregado que trabalhe para o Grupo KION e simultanea-
mente para outra empresa, pode cair em conflito de interesse.
Empregados do Grupo KION e suas subsidiarias nao podem, por
conseguinte, trabalhar para uma empresa que se encontra em
concorréncia com o Grupo KION.

PARTICIPACAO EM EMPRESAS TERCEIRAS

O envolvimento em outra empresa também pode trazer conflito
de interesse ao empregado. Portanto, o empregado nao pode
administrar ou estar envolvido diretamente com nenhuma em-
presa que esteja em concorréncia ou em uma relagao comercial
com o Grupo KION. Ele ndo pode estar envolvido de forma sig-
nificativa direta ou indiretamente. Significativa é a participagéo
de um empregado quando ele tem a possibilidade de influenciar
a geréncia desta empresa. Isso ocorre geralmente quando a sua
participacao nas acodes esteja acima dos 5% do capital total.
Quem tiver esse tipo de participagao ou pretender adquiri-la,
deve informar ao departamento de recursos humanos ou ao de-
partamento de Compliance.

CODIGO DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

4.5.

TRANSACOES MONETARIAS
E COMBATE A LAVAGEM
DE DINHEIRO

PAGAMENTOS EM ESPECIE

Os pagamentos em dinheiro sdo cada vez mais raros no mundo
dos negdcios quando se trata de grandes quantias. Pagamento
em espécie ou outros métodos de pagamento incomuns po-
dem promover sonegacao fiscal, corrupgéao, fraude, peculato ou
lavagem de dinheiro, entre outros. Transa¢des bancarias sao,
portanto, mais praticas, além de evitar os riscos mencionados
acima.

Alguém que ganhe dinheiro com atividades ilicitas, nao
pode simplesmente deposita-lo em sua conta. O risco
de ser descoberto seria enorme. Este «dinheiro sujo»
seria introduzido, assim, no circulo financeiro legal.

Isso é chamado de lavagem de dinheiro. O dinheiro
torna-se «limpo», ou seja, ndo se pode mais distingui-lo
de pagamentos de origem legitima.

Precisamos sempre nos proteger para ndao estarmos envolvidos
em transagoes ilegais, e devemos sempre seguir as respectivas
leis. Para isso, adotamos as seguintes praticas:

= Pagamentos sao geralmente realizados em forma de transa-
¢des bancarias, e nao em dinheiro.

== [ possivel que 0s Nossos parceiros de negécio insistam em
pagar em dinheiro ou em receber um pagamento em dinheiro.
Até o limite de 5.000 euros, estes pagamentos podem excep-
cionalmente ser realizados em dinheiro. Por exemplo, para
pequenas quantidades de pecas de reposigao. Isso requer a
aprovacao do gestor local em antecedéncia. O representante
local de Compliance ou o Departamento de Compliance deve
ser informado sobre o pagamento.
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4.

RELAGAO COM ,
PARCEIROS DE NEGOCIOS
E TERCEIROS

= |nforme o representante de Compliance local e o Departa-
mento de Compliance imediatamente, caso identifique qual-
quer transagao incomum, ou se um cliente ou fornecedor
insistir no pagamento de uma grande quantia em dinheiro.
Pagamentos ou transag¢des incomuns incluem, por exemplo,
varios pagamentos consecutivos em um pequeno intervalo
de tempo, em pequenas quantidades de dinheiro pagas por
um cliente ou fornecedor, que somem mais de EUR 5.000.
= Pgra pagamento em dinheiro de somas a partir de 15.000
euros, aplicam-se normas especiais de acordo com as dire-
trizes contra lavagem de dinheiro — independentemente da
aprovagao interna:
- O autor ou portador do pagamento deve ser identificado
por um documento oficial valido.
- Os registros devem ser mantidos por pelo menos seis
anos.

Para mais informagodes sobre os pagamentos em dinheiro, con-
sulte a politica de dinheiro em espécie do Grupo KION.

PAGAMENTOS ALTERNATIVOS AO DINHEIRO
(NAO EM ESPECIE)

N&ao somente quando lidamos com pagamentos em espécie,
vale a regra de evitar qualquer atividade ilegal. Para o paga-
mento em formas alternativas ao dinheiro em espécie também
aplicam-se algumas regras.

= As nossas obrigacdes de pagamento sao cumpridas sempre
mediante o pagamento direto ao parceiro de negdcios esta-
belecido no contrato. Nos realizamos pagamentos somente a
uma conta bancaria no pais onde se encontra a contraparte.
Caso um parceiro de negocios solicite que o pagamento seja
efetuado numa conta bancéria no exterior ou para uma ter-
ceira parte, tal pagamento podera ser efetuado somente se
o Departamento de Compliance estiver de acordo.

== \uitas vezes acontece de terceiros pagarem faturas de ou-
tros, ou seja, contas para servigos ou produtos que foram
originalmente emitidos a outro contratante. A realizagao de
tais pagamentos nao esta proibida. No entanto, isto deve
ser controlado a fundo. Se os pagamentos se mostrarem
incomuns ou suspeitos, como, por exemplo, de contas es-
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trangeiras em conhecidos «paraisos fiscais», vocé deve infor-
mar a direcao local da empresa e também ao Departamento
de Compliance.

4.6.
BASES DE CONTRATO

Nos s6 trabalhamos com parceiros de negdcios em quem con-
filamos. Mesmo assim, sempre fazemos contratos ou acordos
por escrito. Isso vale também para alteragdes no contrato como,
por exemplo, especificacdes de produtos, precos ou acordos
colaterais. Isso serve tanto para a segurancga juridica, como tam-
bém para manter o controle sobre todos os acordos realizados.
Nos devemos sempre examinar os contratos quanto a sua efi-
Cacia e 0s riscos que possam estar associados a eles antes de
assina-los.

4.7.

EXPECTATIVAS PARA
COM NOSSOS PARCEIROS
DE NEGOCIOS

Compliance é para 0s nossos parceiros de negocios, assim
como para nds, um guia de conduta. Para fornecedores e par-
ceiros externos, como distribuidores, consultores e agentes,
formulamos principios nos quais nos baseamos nos contratos
e acordos com nossos parceiros de negocios. Sé assim, cer-
tificamos que juntos cumpriremos as disposicoes legais e o0s
principios de Compliance.

O Grupo KION nao exige que seus parceiros sigam o Cédigo de
Compliance do Grupo KION. De maneira andloga, ndo aceitamos
uma condicdo imposta por um parceiro de assinar um cédigo de
conduta. Ao contrario, nds buscamos um reconhecimento do
Codigo de Compliance do Grupo KION durante as negociagoes
do contrato.



PRINCIPIOS DE COMPLIANCE

Esperamos que nossos parceiros de negocios:

cumpram todas as leis vigentes,
renunciem a corrupgao,

-

-

== respeitem os direitos humanos,

== cumpram as leis de trabalho infantil,
-

assumam a responsabilidade pela saldde e seguranga de
seus empregados,

cumpram as leis nacionais relevantes e os padroes interna-
cionais de protecao ao meio ambiente e
= treinem 0s seus empregados para isso.

Esperamos que os fornecedores diretos do Grupo KION respei-
tem estes principios e que também cuidem para que esses prin-
cipios sejam respeitados pela sua propria rede de fornecedores.

DISTRIBUIDORES, CONSULTORES E AGENTES

O Grupo KION trabalha na comercializagao dos seus produtos
junto com os respresentantes. NOs aprovamos e asseguramos
o cumprimento dos requisitos legais junto a nossa rede de re-
presentantes.

No exterior, também usamos os servigos de consultores e me-
diadores que nos apdiam nas negociagdes e cooperagdes com
as autoridades. Como forma de pagamento, eles recebem uma
Ccomissao ou taxa pelo seu servigo.

Nos confiamos nos parceiros com quem trabalhamos e que re-
alizam servigos indispensaveis para nos. Entretanto, devemos
assegurar-nos de que consultores nao usem seus honorarios a
fim de disfargar pagamentos ilegais. Essa medida faz parte de
nossa gestao de risco e nao significa que tenhamos desconfian-
Ga em nossos parceiros.

CODIGO DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

As seguintes regras se aplicam:

== Antes do inicio das operagdes, 0s parceiros de negocios
assinam um contrato escrito.
== Antes do contrato ser assinado:
- examina-se e documenta-se a necessidade de um consul-
tor ou mediador,
= 0 consultor ou mediador é selecionado de acordo com os
procedimentos e regras internas,
- sua identidade é comprovada (certificagéo de que néo se
trata de uma pessoa ou empresa «fantasma»).
= Antes de se efetuar o pagamento, o servico desempenhado
serd devidamente analisado.
== (O pagamento sera feito, exclusivamente, em uma conta no
pais onde o consultor reside. Além disso, ele deve ser o pro-
prietario da conta.
== (O parceiro deve reconhecer 0os nossos padroes de Complian-
ce por escrito, aceitd-los como parte do contrato, cumprir
as leis e, em especial, nao utilizar os pagamentos efetuados
para o suborno de terceiros.
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5.

CINANCAS,

MIERCADO DE CAPITAIS
- OPINIAO PUBLICA

5.1.

CUMPRIMENTO DAS
METAS FINANCEIRAS
DA EMPRESA

Alcancar 0os nossos objetivos econdmicos € do interesse de
nossos acionistas, Nossos parceiros de negocios e N0Ssos em-
pregados, sendo assim de total interesse do Grupo KION. Se
atingirmos esses objetivos, podemos oferecer aos nossos em-
pregados um trabalho seguro e atrativo e prover uma rentabili-
dade adequada aos acionistas para o capital investido.

Noés planejamos metas ambiciosas para o nosso negdcio, porém
realizaveis. Todos os empregados sao incentivados a colaborar
para o alcance dos nossos objetivos financeiros.

Pode acontecer que, em determinadas areas, ndo possamos
alcangar as metas orgamentarias ou de vendas previstas. Con-
trolar essas metas regularmente € responsabilidade dos nossos
gestores. Além disso, eles devem promover uma cultura cor-
porativa, na qual todos os empregados se sintam seguros o
suficiente para discutir os problemas de forma aberta e impar-
cial. Somente quando estamos atentos para eventuais desvios,
havera tempo suficiente para abordar dificuldades iminentes e
encontrar solugoes.
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5.2.

DOCUMENTACAO
FINANCEIRA

A assinatura dos contratos, a liberagao de pagamentos e todas
as outras transagdes comerciais relevantes sao regidas pelo
«principio de quatro olhos».

O «principio de quatro olhos» ¢é utilizado como forma
de controle interno. Isso impede que um empregado
(o chamado primeiro signatario) tome decisdes impor-
tantes ou realize atividades criticas sozinho.

Isso significa, que uma outra pessoa imparcial, verifi-
ca o processo ou o documento cuidadosamente e, em
seguida, o assina ou libera.

Quem co-assina um documento é também responsavel
pela agao associada a ele.

As empresas do Grupo KION tém que cumprir requisitos le-
gais contabeis e exigéncias de relatdérios contratuais, como,
por exemplo, para bancos ou institutos de crédito. Para isso,
todas as transagdes devem ser registradas, documentadas e
comunicadas as autoridades responsaveis pelas agéncias de
informagé&o financeira. Toda documentacao deve ser precisa,
pontual e elaborada no formato adequado, usando os sistemas
estabelecidos.

Métodos para encobrimento de perdas ou excesso de custo séo
proibidos. Qualquer manipulagéo dos nuimeros da contabilidade
€ estritamente proibida, e pode resultar em conquéncias penais.
Tais manipulagdes podem incluir: reserva de vendas ficticias, an-
tecipagao de vendas, ocultagdo de custos ou supervalorizagao
dos estoques.



INFORMAGCOES
PRIVILEGIADAS -
RESPONSABILIDADE |

ESPECIAL

Desde 2012, SILVIA SANCHEZ tra-
balha na Central do Grupo KION em
Wiesbaden como Manager Inves-
tor Relations dos investidores do
KION Group. Ela é coordenadora do
KION Capital Markets Clearing Team
(KCMC-Team) e € interlocutora para
todas as questodes referentes aos re-
gulamentos internos para portadores
de informacodes privilegiadas e para
outras metas legais para o mercado
de capitais.

ENTREVISTA COM SILVIA SANCHEZ

KGCC: Sra. Sanchez, Direito do Mer-
cado de Capitais, isso parece ser um
tema que ndo diz respeito a maioria dos
colaboradores. Esta certo isso?

Sanchez: Nao, eu vejo isso de maneira
bem diferente. Direito do Mercado de Ca-
pitais, entre outros, serve para que todos
0s acionistas de uma empresa cotada na
bolsa sejam tratados de maneira igual e
justa. E, através de nosso Programa de
Participacao dos Colaboradores KEEP,
muitos empregados tornaram-se acionis-
tas do KION Group, ou seja, sao afetados
diretamente.

Além disso, as infragcdes podem prejudi-
car colaboradores, mesmo de maneira
indireta. Se os acionistas perdessem a
confianga no KION Group e vendessem
suas acoes, certamente a cotacao iria
cair. Além da perda de valor para todos
0s acionistas, ficaria bem mais dificil para
nds, cComo empresa, consegulir, através
da bolsa, meios financeiros em condicoes

favoraveis. E no caso extremo, haveria
até perigo para os postos de trabalho.

Nossos colaboradores, portanto, tém
um interesse comum na observancia
clara das regras validas do jogo.

KGCC: Mas, certamente, nem todos
podem cair num erro, nao &?

Sanchez: Teoricamente sim, infelizmen-

te. No contexto de nossas rotinas diarias,

todos nés recebemos constantemente
informacoes sobre o KION Group. A
maioria nao oferece problemas. Por
exemplo, o fato de existir um novo Code
of Compliance n&o é uma informacao
privilegiada e pode ser contado para
outros. Ao tratar-se de numeros financei-
ros porém, todos devem ter muito cuida-
do. Por exemplo: sob hipdtese alguma,
pode-se conversar com nao envolvidos
sobre nimeros do planejamento ou do
orgamento, ou a respeito de informa-
coes sobre o desenvolvimento atual dos

negdécios. As vezes nem com colegas do

mesmo departamento. Da mesma forma,
0s grandes projetos da empresa devem
ser preparados em sigilo sempre.

KGCC: E se acontecer algum imprevis-
to? No mundo de negdcios muitas coisas
estdo em movimento.

Sanchez: Caso alguma coisa que
poderia influenciar fortemente as agoes
da KION se torne conhecida internamen-
te, o time da KCMC deve publicar isso
imediatamente ou justificar, porque estes
fatos nao podem ser publicados ime-
diatamente. E, mesmo assim, devemos
ainda garantir o sigilo.

KGCC: Diante disso, pode a direcéo de
uma empresa filiada ou de uma subsidia-
ria ir direto a publico?

Sanchez: Nao tem como responder isso
de uma maneira geral. Existem regras
de comunicac¢ao bem claras sobre quem
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comunica o0 qué, e em que momento. Mas
mesmo o direito do mercado de capitais
estabelece restrigdes. A diregao de uma
unidade da empresa nao pode, por exem-
plo, simplesmente anunciar um projeto
prestigioso, sem antes ter conversado
com a area de comunicagao do KION

Compliance é explicado detalhadamente
0 que é um portador de informagdes pri-
vilegiadas. A este respeito ha numerosas
regulamentacoes especiificas.Sera que
iSSO Ndo € um exagero?

Sanchez: Alguém que esta em contato
com temas que podem influenciar o curso

daquela empresa. Desta maneira, eles
compravam e vendiam ac¢oes ou simples-
mente assinavam op¢oes, dependendo
do desenvolvimento esperado do curso
De inicio, eles registraram abundantes
lucros. A empresa demitiu o diretor ime-
diatamente, e este foi condenado, no

Group e com o KCMC-Team. Afinal, nao

consequente processo penal, a 15 meses

na bolsa, tem uma responsabilidade

queremos ter uma visita repentina da

de priséo em condicional.

especial. Por esta razdo, nés 0 apoiamos

BaFin.

com todas as informacdes necessarias. O

KGCC: Na Alemanha, BaFin é o Instituto
Federal para Supervisao da Prestacao de
Servigos Financeiros (Bundesanstalt fur

Finanzdienstleistungsaufsicht). Quais séo

KGCC: Tem a méo algum exemplo para

exatamente as atribuicoes dela?

trafego de informacdes privilegiadas?

Sanchez: A BaFin € um 6rgéo publico,

Sanchez: Em 2006 a BaFin descobriu

instituido pelo Ministério das Financas,

as artimanhas do diretor de uma gran-

que controla se bancos, seguradoras e

trafego de informagdes privilegiadas, em
certos casos, constitui até delito penal e

KGCC: Entendo. Que pena. Pensei que
talvez tivesse uma dica para mim. Com-
prar agdes KION ou nao?

pode ser punido com reclusao.

Sanchez: Sinto muito. Isto vocé tera que
decidir a s6s. Sem informacdes privile-
giadas.

KGCC: Sra. Sanchez, muito obrigado
pela conversa.

de empresa alema. Durante dois anos

todos os que emitem titulos de valores

Caso ficar em duvida sobre o grau

ele repetidamente passava importantes

em uma bolsa na Alemanha observam o

de confidencialidade com o qual uma

informagdes internas a um amigo — evi-

direito valido do mercado de capitais.

informacéao deve ser tratada, vocé

dentemente antes de serem publicadas.

KGCC: A BaFin ocupa-se também com a
comercializagao baseada em informagdes
privilegiadas. No KION Group Code of

Muitos processos de negdcio da empresa, como compras, fatu-
ramento e gerenciamento de inventario, sdo informatizados. Isso
garante o processamento de dados. Esses processos devem ser
utilizados corretamente de modo a obter resultados precisos.

Por favor, sempre colabore com nossos empregados dos de-
partamentos de Contabilidade, Controladoria e Auditoria Interna
em seu trabalho.

A maior parte dos empregados possui conhecimento em relagao
a politica de despesas de viagem e a obrigagdo da prestagéao
de contas de forma documentada. Neste caso, os empregados
devem, por interesse proprio, prestar especial atengdo, uma vez
que se trata de custos que eles cobrem do préprio bolso. Custos
nao previstos em nossas politicas internas nao serdao reembol-
sados.

Além disso, destacamos também que a falsificagdo ou distor-

¢oes na comprovacgao de despesas de viagem pode ter conse-
quéncias legais.
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pode dirigir-se a qualquer momento,

Ambos conseguiam tirar suas conclu-

ao KCMC-Team atravéz do e-mail

soes, baseadas naquelas informagoes

kcmc-team@kiongroup.com.

privilegiadas e apostavam nas a¢des

5.3.

ARQUIVAMENTO DOS
DOCUMENTOS

O Grupo KION mantém muitos documentos arquivados a longo
prazo, mesmo que estes nao estejam mais em uso. Cumprimos
assim, em primeiro lugar, obrigacdes legais e regulamentacoes
governamentais existentes. Além disso, do ponto de vista da
empresa, pode ser Util manter estes documentos para fins com-
probatarios.

Isto significa, entre outros, que:

== Conservamos todos os documentos pelo menos pelo tempo
minimo necessario, de acordo com as exigéncias dos requi-
sitos legais ou regulamentares.

== Conservamos registros de tal forma que eles estejam acessi-
veis quando necessario. S assim € assegurada a protegao
da empresa.



== (s registros séo arquivados de maneira que garanta que a
propriedade intelectual seja protegida e respeitada, assegu-
rando assim a protecao de dados. As mesmas exigéncias se
aplicam a destruicao de documentos.

= Mantemos registros de tal forma que eles sejam protegidos
contra perda, destruicao e roubo.

Estas regras se aplicam a todos os departamentos e as fungdes
do Grupo KION.

Os detalhes sobre obrigacdes de conservagao séo basedas em
leis locais e regras internas da empresa.

Atencao: Nao ha diferencga legal entre e-mails e cartas escritas.
Desta forma, adote para ambos o0 mesmo cuidado em termos
de forma e conteudo. A comunicagao eletronica esta sujeita as
mesmas regras estritas de armazenamento, como qualquer ou-
tro tipo de correspondéncia.

5.4.

COMUNICACAO
EMPRESARIAL

IMAGEM PUBLICA E A
IDENTIDADE CORPORATIVA

A maneira como o Grupo KION e suas marcas se apresentam
no espago publico € muito importante para 0 N0OSSO sUCeSSsO.
Por isso, devemos proceder com grande cuidado em nossa co-
municacgao diaria. Isso se aplica a comunicagao escrita, oral,
eletrdnica e a todos os meios que utilizamos para a nossa co-
municagao, tais como materiais de publicidade e apresentacoes
ou palestras, por exemplo. Consulte a Politica de Comunicagoes
para maiores detalhes.

CODIGO DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

Todas as formas de comunicacéo devem ser coordenadas em
termos de forma e conteudo, de acordo com a identidade cor-
porativa.

TRABALHANDO COM A MIDIA

Os meios de comunicagao, como formadores de opinido, tém
um papel importante para a nossa imagem publica. O contato do
Grupo KION com a midia é de responsabilidade da assessoria
de imprensa. Vocé ndo pode fazer declaragdes aos meios de
comunicagao e/ou dar informagdes sobre o Grupo KION e suas
marcas e subsidiarias sem a aprovacao expressa da assessoria
destas. Envie todas as perguntas recebidas de qualquer midia
imediatamente as assessorias de imprensa competentes. Além
disso, informe sempre a respectiva assessoria de imprensa so-
bre todos o0s acontecimentos que possam ser importantes para
a divulgagédo da empresa na midia.

REDES SOCIAIS

Os termos «Redes Sociais» ou «Midia Social» se referem a plata-
formas e redes onde os usuarios compartilham fotos, videos, ex-
periéncias e opinides. Esses incluem o Facebook, Xing, Linkedin,
Twitter, Wikipedia e YouTube, mas também blogs, féruns, grupos
de discusséo, salas de chats, entre outros.

Quem utiliza as redes sociais, deve conhecer e respeitar as re-
gras gerais para a sua utilizagdo. Além disso, o Grupo KION
criou regras para o0 uso das redes sociais, estas regras sao obri-
gatdrias e devem ser observadas. Os detalhes podem ser en-
contrados no «Guia para o uso de redes sociais».
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5.

FINANCAS,
MERCADO DE CAPITAIS
E OPINIAO PUBLICA

Algumas regras importantes sao:

Nao violar os direitos autorais.

Proteger a nossa propriedade intelectual e manter a sua con-

fidencialidade.

== Fm caso de dUvida se vocé pode publicar uma determinado
informacao, contate o seu superior ou o0 responsavel pelo seu
departamento de comunicagao.

== Converse com O Seu superior sobre o quanto vocé pode se
envolver profissionalmente em redes sociais.

== Deixe bem claro se vocé esta se expressando como um indi-

viduo ou como um empregado do Grupo KION.

PUBLICACOES

Publicagbes sempre devem ser acordadas com as areas € pes-
soas responsaveis. Isso se aplica a publicidade, mala direta,
revistas para clientes, palestras e a postagem de contetudo na
internet.

5.5.

COMPLIANCE PARA
MERCADO DE CAPITAIS -
CAPITAL MARKET
COMPLIANCE

O KION GROUP AG esté cotado na bolsa valores de Frankfurt,
na Alemanha. Por isso, se aplica uma série de obrigagdes e proi-
bicdes que resultam da legislacao pertinente sobre os mercados
de capitais. A conformidade n&o sé é necessaria do ponto de
vista legal, como sua violagao pode trazer danos a imagem da
empresa de uma forma significativa, além de abalar a confianca
dos investidores nos titulos da KION GROUP AG.

Detalhes sobre as obrigagdes e sua implementagcao na KION
GROUP AG podem ser encontrados nas instrugdes processuais
e nas diretrizes para o cumprimento do Compliance para mer-
cado de capitais.
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INFORMACOES SOBRE
SITUACAO FINANCEIRA

Informagdes sobre a situagao financeira do KION GROUP AG e
suas subsidiarias sao particularmente criticas. Elas podem estar
associadas a obrigagdes especiais de prestagcao de contas de
acordo com o direito de mercado de capitais. Existe o risco de
que declaragdes desalinhadas de varias departamentos do gru-
po possam causar mal-entendidos com terceiros.

As declaracoes relativas a posigao financeira e aos resultados
devem, portanto, ser feitas exclusivamente por:

== (Conselho da KION GROUP AG

== Departamento de Relagdes com Investidores da
KION GROUP AG

== Departamento de Comunicagéo da KION GROUP AG

== Pessoas especialmente autorizadas

Isso também se aplica a todas as marcas e as subsidiarias.
As regras que regem o mercado de capitais — «Capital Market
Compliance» preocupam-se nao s6 com a informagéo na area
de finangas, mas também com todas as outras questoes de
comunicagao empresarial. Para mais informag¢des, consulte a
Politica de Comunicacao.

OBRIGACOES GERAIS DE
PRESTACAO DE CONTAS

Com a abertura de capital, a empresa tem o dever de pres-
tar contas: fornecer informagoes e relatorios. Isto refere-se aos
proprios titulos emitidos, como por exemplo: direito de votos ou
pagamentos de dividendos, ou também a posigéo financeira da
empresa. Os investidores tém o direito de, a qualquer momento,
fazer uma avaliagao da situagdo da empresa. O Grupo KION
publica relatérios de acordo com os International Financial
Reporting Standards (IFRS). Além disso, a KION GROUP AG,
realiza suas publicagbes de acordo com o cddigo comercial ale-
mao, o Handelsgesetzbuch (HGB). As subsidiarias internacionais
atuam de acordo com as leis locais.



REGRAS INTERNAS

Informacgaoes privilegiadas internas sdo informacoes
de carater confidencial de uma impresa. Considerando
que, uma vez que divulgadas no mercado, estas podem
afetar significativamente o valor das agdes na Bolsa

e 0 valor de Mercado das ac¢des da impresa de forma
negativa. Caso um investidor tenha posse dessas infor-
macoes privilegiadas, ele provavelmente ira utilizar-se
delas para decidir sobre o seu investimento.

Quatro principios aplicam-se as informagdes privilegiadas:

= |nformacgdes internas s&o estritamente confidenciais e n&o
podem ser divulgadas sem autorizagdo. Além disso, tais
informacdes podem ser compartilhadas internamente na em-
presa apenas, e tao somente, com empregados que delas
necessitem para o seu trabalho (principio da «necessidade
de saber» para o trabalho).

== Quem tem informagdes privilegiadas internas sobre uma em-
presa nao podera fazer uso destas para lidar com titulos e
acdes da empresa.

= Também ndo é permitido dar sugestbes para terceiros ou
ainda agir em beneficio préprio com base em informagdes
internas privilegiadas.

== |nformagdes internas privilegiadas tém que ser divulgadas
pela empresa através de Relatérios Ad-hoc imediatos.

Estas regras aplicam-se as agdes e investimentos da KION
GROUP AG, bem como também para as agdes de outras em-
presas cotadas.

A KION GROUP AG é obrigada a manter registros das pessoas
que trabalhnam para ela e que tém acesso a informagoes internas
privilegiadas. Este grupo de pessoas € especificamente infor-
mado e treinado. Treinamentos para todos 0os empregados sobre
as politicas de informagdes internas privilegiadas fazem parte do
treinamento regular de Compliance.

CODIGO DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

RELATORIOS AD-HOC

Um relatério Ad-hoc é a divulgagao imediata de informacgao inter-
na privilegiada. A KION GROUP AG é obrigada por lei a publicar
imediatamente noticias empresariais que podem afetar signifi-
cativamente o valor das acgdes. Isto ocorre através de um rela-
tério Ad-Hoc (derivado do latim: Ad hoc = para este momento).
Quando um empregado obtiver uma informagéo que possa ser
interna e privilegiada, ele é obrigado a informar imediatamente o
Capital Market Clearing Team da KION GROUP AG, que decidira
como proceder com as informagdes.

«DIRECTOR’'S DEALINGS»
(NEGOCIACOES DOS DIRIGENTES)

Os regulamentos para negociagoes conhecidas como «director’s
dealings» ndo se aplicam a uma empresa, mas sim a individuos
como pessoa privada. Obedecendo aos regulamentos, pode-
mos considerar como «Diretores/Dirigentes» os membros do
Conselho Fiscal, Conselho de Administracao ou ainda todos os
gestores que, atravéz de seu trabalho, tenham acesso regular a
informagdes internas privilegiadas, e que estejam autorizados a
tomar decisdes importantes em nome da empresa.

Quem pertencer a este grupo de pessoas e lidar com titulos da
empresa deve reportar todas as transagdes com agdes KION
ou com instrumentos financeiros relacionados as acées KION a
KION GROUP AG e a Autoridade Federal de Supervisao Finan-
ceira, considerando transa¢cdes que sejam iguais ou superiores
a EUR 5.000, no mesmo ano. A obrigagao da presta¢ao de con-
tas também abrange familiares préximos, tais como coénjuge ou
filhos.
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_ORRIDA A0S -
EGURANCA o ‘4t i

KION SAFE

01

APRENDER COM PROCESSOS EXEMPLARES
EXISTENTES - também chamado de Best Practises.
Este € um aspecto importante em todos os esforcos

no tema HSE. HSE significa Health Safety Environment,
portanto, protecao da saude, a seguranca no trabalho
e a protegao do meio ambiente. Também nesta area,

o KION Group busca sempre mais possibilidades para
criar uma consciéncia e para melhorar condutas profis-
sionais. Um exemplo € o programa para a seguranga no
trabalho, o KION Safety Championship. Nele concorrem
internamente times nas diferentes plantas pela continui-
dade do desenvolvimento de uma cultura de seguranga.
Isto cria um estimulo para cada um pessoalmente: 0s
times participantes podem ganhar prémios como, por
exemplo, um churrasco para o grupo. Através disto,
cresce também a consciéncia para a seguranca. Os
colaboradores observam com mais exatidao as regras
de seguranca e assim, acontecem menos acidentes.

No ano de 2014, os indices de HSE melhoraram signi-
ficativamente através do KION Safety Championship.

01 Paul Green, KION HSE Manager, visita uma planta
02 Marcacao de piso separa o caminho dos pedestres da pista
de veiculos e, desta maneira, ajuda a evitar acidentes
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6.

CODIGO DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

PRINCIPIOS INTERNOS
DO GRUPO KION

6.1.
EMPREGADOS

CONDIGOES JUSTAS

Pagamos a nossos empregados um salario justo e oferecemos
oportunidades justas de crescimento na empresa e, com isso,
esperamos alta motivacao.

Como uma empresa com atuagéo internacional, realizamos a
contratagédo de homens e mulheres de todas as nacionalida-
des, etnias, culturas e religides. Além disso, para contratacoes,
reajustes salariais e promogoes, levamos em consideracao o0s
empregados mais engajados com a empresa.

O dialogo com os nossos empregados € muito importante para
nés. Queremos dialogar regularmente com eles sobre metas,
objetivos profissionais, oportunidades de qualificagao e desen-
volvimento profissional.

Noés pretendemos, dentro do possivel, oferecer aos nossos em-
pregados responsabilidade individual e liberdade de atuagdo. Os
gestores devem incentivar seus empregados a participar das
decisOes relacionadas ao seu trabalho. Todos os empregados
podem esperar um tratamento justo de seus superiores € reco-
nhecimento pelo seu trabalho.

REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES

Procuramos manter uma relagéo de cooperagao com sindicatos
e representantes dos empregados. Uma cooperagao construti-
va promove um ambiente favoravel a todos e fortalece a nossa
competitividade.

6.2.

SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA

E de responsabilidade dos gestores da empresa a implementa-
cao de agdes que visem garantir um ambiente de trabalho sau-
davel, seguro e livre de acidentes. Isso se aplica a todas as areas
e atividades da empresa. Seguranca no trabalho exige mais do
que apenas cumprir com as leis e normas vigentes. Os emprega-
dos devem pensar a frente e prestar atengdo as ameacas para si
e seus colegas, contribuindo, assim, significativamente para um
ambiente de trabalho seguro e saudavel. Para isso, realizamos
regularmente treinamentos e oferecemos orientagcbes acerca
desta questédo. A supervalorizagao de habilidades proprias e o
nao conhecimento dos riscos podem levar a acidentes graves.

CONFORMIDADE COM AS LEIS E NORMAS
DE SAUDE E SEGURANGCA

Saude e seguranga do trabalho s&o regulamentadas por diversas
leis, normas e instrugdes internas e estas devem ser respeitadas.
Noés informamos cada empregado periodicamente sobre as re-
gras existentes e suas alteragdes.

Por exemplo, todos os empregados devem usar 0s equipamen-
tos de protecgéo individual prescritos para eles de acordo com
suas atividades, tais como calgados de seguranga, éculos de
protecao, luvas, capacetes, uniformes, entre outros, de acordo
com as leis e normas vigentes.
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6.

PRINCIPIOS INTERNOS
DO GRUPO KION

ACIDENTES DE TRABALHO

Em caso de acidente de trabalho, o local do acidente deve ser
imediatamente isolado. O empregado que presenciar um aciden-
te deve buscar ajuda e, caso necessario, prestar ele mesmo os
primeiros socorros. Todos 0s acidentes devem ser comunicados
ao gestor imediato. A protegéo a saude e a seguranca dos nos-
sos empregados esta em primeiro lugar, para isso, buscamos
melhorar os processos de forma continua, a fim de evitar futuros
acidentes.

PESSOAS VULNERAVEIS

Estamos em conformidade com as disposi¢des legais para a pro-
tegao dos menores de idade, a protegao a maternidade e a prote-
¢ao dos trabalhadores com deficiéncia. Levamos a sério a nossa
responsabilidade para com os empregados mais vulneraveis.

FORMAS DE LIDAR COM INTORPECENTES

Com relacéo a intorpecentes, cumprimos todas as normas le-
gais. O uso de drogas ilicitas, em particular, ndo é tolerado em
qualquer atividade no Grupo KION.

Além disso, o empregado, que exercer qualquer atividade de
risco ou perigo a propria vida ou de outras pessoas, como por
exemplo a operagdo de maquinas, equipamentos e caminhdes,
nao pode estar sob efeito de nenhuma substancia téxica ou
medicamento que prejudique a tomada de decisao, velocidade
de reagao e desempenho.

O uso de élcool e outras substancias téxicas durante o horario
de trabalho, ou mesmo antes do inicio do trabalho, prejudica a
tomada de decisao, a velocidade de reagao e o desempenho.
Como resultado, podem ocorrer acidentes operacionais e erros.
Por isso, 0 uso de alcool e/ou substancias téxicas nao é tolerado
com a finalidade de preservar os interesses da empresa e de
todos os empregados.

APOIO AOS EMPREGADOS COM PROBLEMAS

DE ALCOOLISMO OU COM OUTRAS DROGAS

O élcool e muitas outras drogas tém um elevado potencial de
dependéncia. Nos oferecemos apoio e assisténcia adequada
aos empregados com problemas relacionados ao uso dessas
substancias.
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PROTECAO AOS NAO-FUMANTES

Nao-fumantes tém o direito exigir que sejam protegidos con-
tra o fumo do tabaco. Neste caso, aplicam-se as regras locais.
Fumantes sao solicitados a dirigir-se as areas designadas para
fumantes, protegendo assim os colegas nao fumantes.

PROTEGCAO CONTRA DOENGAS INFECCIOSAS

As doengas infecciosas ainda representam um risco para a sau-
de do individuo. Se um grande numero de empregados estiver
doente, isso pode representar um risco a todos os demais. O
Grupo KION deve tomar as precaucdes apropriadas para mini-
mizar o tanto quanto possivel os riscos de infecgéo.

6.3.

PRESERVACAO DO
MEIO AMBIENTE

COMPROMISSO COM A PROTECAO
DO MEIO AMBIENTE

Proteger o meio ambiente é parte de um desenvolvimento em-
presarial sustentavel. Com 0 nosso compromisso com a prote-
¢ao ambiental, queremos manter a competitividade e sustenta-
bilidade do Grupo KION e, ao mesmo tempo, cumprir a nossa
responsabilidade social. Uma protecao ambiental eficaz requer
0 compromisso de todos os empregados.

MEDIDAS PARA PROTEGER O MEIO AMBIENTE

Desenvolvemos e fabricamos produtos que operam com eco-
nomia de energia, utilizamos materiais reciclaveis e, além disso,
trabalhamos com técnicas produtivas ambientalmente adequa-
das. Estamos impulsionando o desenvolvimento e a implantagao
de tecnologias ambientalmente saudaveis. Esperamos que todas
as areas da empresa, bem como seus empregados, utilizem os
recursos naturais de maneira sustentavel.



LICENGAS E AUTORIZAGOES

No6s asseguramos que o Grupo Kion siga todas as leis e normas
de protecao ambiental. Isso se aplica a construgdo e operagéao
de nossas unidades de producao e servicos. Autorizacdes, licen-
¢as e aprovagdes nos sao emitidas regularmente de acordo com
0s 0rgaos responsaveis.

RELACAO COM FISCAIS E AUDITORES
DE ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Valorizamos uma relac&o de cooperagéo com os fiscais e audito-
res do governo. Em geral, sédo designados empregados respon-
saveis pelo contato com a autoridade reguladora competente.

REDUCAO DA POLUICAO AMBIENTAL

Estamos em conformidade com as disposi¢des legais para os
limites de utilizagcao de recursos ambientais e trabalhamos para
reduzir impactos sobre o meio ambiente, especialmente com
relagdo a ruidos, odores, contaminagao do solo e residuos.
Mesmo assim, devemos considerar que as nossas instalagdes
de manufatura e servicos podem ser prejudiciais para a nossa
vizinhanga e meio ambiente.

RESIDUOS AMBIENTAIS

Buscamos sempre evitar a producéo de residuos. Todos os ti-
pos de residuos devem ser eliminados da forma mais adequada
possivel ao meio ambiente. Certifique-se de cumprir todas as
normas para a eliminagao de residuos. Isso € especialmente im-
portante para residuos toxicos, tais como tintas, acidos, éleos,
etc. Somente quando todos nds cumprimos as regras em vigor
para armazenamento, transporte e eliminacdo de residuos, po-
deremos efetivamente evitar ameagas ambientais e sangoes.

RELATORIO AMBIENTAL

A administracao da empresa € responsavel também pela gestao
de riscos ambientais. Portanto, as unidades preparam relatérios
anuais que apresentam as questdes ambientais relevantes.

CODIGO DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

6.4.

CONFIDENCIALIDADE E
PROTECAO DOS SEGREDOS
EMPRESARIAIS

Temos um consideravel conhecimento técnico e muitos anos
de experiéncia em nossas atividades. Isso inclui também o que
cada empregado sabe sobre 0 seu trabalho. Se esse conheci-
mento nao fosse tratado de maneira confidencial, perderiamos
a nossa vantagem competitiva. Assim, cada empregado tem o
dever e a obrigagao de proteger e manter a confidencialidade
deste conjunto de informagoes, experiéncias e conhecimentos.

CONFIDENCIALIDADE

Informagdes confidenciais de negdcios sao aquelas comunica-
das para fins internos do Grupo KION e nao sao destinadas
para o publico. Além de informagdes sobre os processos de
trabalho, estratégias ou projetos, isto também inclui informagdes
sobre colegas, clientes e parceiros de negocios. Estas informa-
c¢oes nao devem ser divulgadas para alguém que nao trabalhe
na empresa. Mesmo dentro da empresa, vocé deve manter a
confidencialidade das informagdes. Vocé sé podera distribuir in-
formagdes de negdcios para 0s colegas que necessitem desta
informacao para o seu trabalho. Chamamos isso de «principio
da necessidade de conhecimento». E da mesma forma, vocé
n&o deve tentar obter informagdes que n&o sejam necessarias
para o seu trabalho.

PROTECAO DA INFORMACAO - CUIDADOS

Muitas vezes, documentos confidenciais se encontram no seu
computador, telefone celular, em um pendrive, e-mails ou até
mesmo apenas na sua cabega. Nunca deixe estes documentos
e arquivos expostos. Guarde-os sempre de maneira segura e
comunique imediatamente a perda. Conversas em publico so-
bre negdcios devem ser evitadas, pois pessoas nao autorizadas
podem ouvir. O mesmo vale para conversas no telefone, ja que
vocé ndo pode comprovar a identidade de uma pessoa ao te-
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PRINCIPIOS INTERNOS
DO GRUPO KION

lefone. Durante viajens de negdcio, evite oferecer informagoes,
tais como: planos para atividades de negdcios, dados financei-
ros e estratégias da empresa via telefone ou celular. Evite o uso
de Hotspots e redes Wi-Fi em locais publicos e em hotéis. Seja
muito cuidadoso, pois as conexdes de internet podem néo ser
seguras. Independentemente de como a informagao chegue a
pessoas nao autorizadas, o dano para a nossa empresa pode
ser muito grande.

PROTECAO DA INFORMAGCAO - TECNICAS
E PRECAUCOES ORGANIZACIONAIS

Nos utilizamos medidas técnicas e organizacionais para proteger
0s nossos dados e informacdes. Essa protecao so é eficaz se
vocé usar as solugdes técnicas fornecidas e observar as politi-
cas da empresa aplicaveis a cada situagao. Assim, protegemos
nossos dados contra perdas e contra 0 acesso de pessoas nao
autorizadas.

INTERESSES DO GRUPO KION

Nossas informagdes de negdcios s&o 0 Nosso maior patrimoénio
e nossa forga competitiva. O tratamento cuidadoso delas ga-
rante o sucesso da empresa e assegura as vagas de trabalho.
Aplique este conhecimento exclusivamente para o seu trabalho
e aja no interesse da empresa.

6.5.
POLITICA DE PRIVACIDADE

A privacidade é uma questao importante para nés. Como parte
da seguranga da informagao, a protegao de dados garante o
direito sobre o controle de informagdes particulares e a protegao
da esfera privada. Protegéo eficaz de dados significa que cada
individuo pode decidir o que, quando e quais dos seus dados
pessoais possam ser acessiveis. Especialmente na internet com
a crescente digitalizacao da informacao, essa protecao esta se
tornando cada vez mais importante. O risco de vazamento dos
dados pessoais que estao disponiveis em forma electronica esta
sempre presente.
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Para o Grupo KION, como uma empresa global, € um desafio
garantir um nivel adequado de protecdo de dados em todos os
paises, uma vez que as regras variam consideravelmente de um
local para outro. Iremos, portanto, definir um padrao uniforme
para proteger os direitos de privacidade dos nossos emprega-
dos, colegas e clientes com base na legislagao européia de pro-
tecdo de dados para as nossas empresas.

INTERESSE EXTERNO NA
PROTECAO DE DADOS

O Grupo KION possui informagdes sobre empregados, parcei-
ros de negdcios e clientes que se enquadram em disposicoes
especificas de protecao de dados. A confianga que eles deposi-
tam em nos esta diretamente ligada a foma como lidamos com
esses dados. Especialmente clientes e as instituicoes publicas
estao cada vez mais interessados em regras para protegcao e
seguranga de dados.

As disposigdes para protecao de dados sao muito complexas e
estdo sujeitas a mudancgas constantes devido ao progresso tec-
nolégico. Nos o ajudamos a seguir as normas que regulamentam
o tratamento de dados pessoais. Se vocé tiver alguma duvida
ou se precisar de ajuda, contate a o responsavel pela protegao
de dados.

PRINCIPIOS BASICOS DE
PROTECAO DE DADOS

Alguns principios basicos de protegéo de dados sao:

TRANSPARENCIA

Todos devem saber quem tem acesso a quais dos seus dados e
com que finalidade eles sdo usados, além disso,devem ser de-
vidamente informados sobre o processamento dos seus dados.

FINALIDADE EXCLUSIVA

Segundo este principio, dados pessoais sé podem ser utilizados
para o propdsito para o qual foram fornecidos. Uma mudanga
de finalidade requer uma nova base legal ou o consentimento
da pessoa diretamente envolvida. Além disso, em alguns paises,
os representantes dos trabalhadores também devem concordar
com o processamento de dados de empregados.



«RENUNCIAR
A UM POUCO DE
CONFORTO»

ENTREVISTA COM

FAEZEH SHOKRIAN

F

FAEZEH SHOKRIAN é especialista
na area de direito e de Tl e trabalha
desde 2011 como Responsavel pela
Protecédo de Dados do KION Group.
Ela é responsavel pela disposicédo dos
processos empresariais de tal maneira
que estejam em conformidade com a
protecao de dados. Ela também orien-
ta a administragao a respeito deste
tema e oferece assiténcia a todos os
colegas no uso de dados pessoais

de colaboradores e clientes. Ela diz:
«Para mim, protecao de dados sig-
nifica lidar responsavelmente com
informacodes sensiveis e respeitar os
direitos a privacidade.»

KGCC: Sra. Shokrian, sera que na era
de Facebook e Twitter, de Big Data e
do reconhecimento facial automatico,
protecao de dados nao € um conceito
ultrapassado?

Shokrian: Justamente na era das redes
sociais, a protegao de dados se tornou

ainda mais importante. Ampla parte da
populagao percebeu somente através
das redes sociais como € importante
pensar a respeito da protecao de dados.
Ficou muito mais facil transmitir e juntar
dados digitalizados. No entanto, as leis
de seguranca de dados ja existem, por
exemplo na Alemanha, ha mais de 30
anos. E a legislacéo alema sobre prote-
¢ao de dados tornou-se um verdadeiro
sucesso de exportacao. Foi a base nao
apenas para as normas europeias de
protecdo de dados, mas € usada mun-
dialmente como fundamento para as leis
nacionais de protecao de dados.

KGCC: «Quem nao tem nada a escon-
der, também n&o precisa temer.» E assim
que muitas vezes se argumenta contra
protecao de dados. O que vocé acha
disso?

Shokrian: Vocé tem toda razéo. Como
responsavel pela protegao de dados, ha
alguns anos, tive que ouvir esta frase
muitas vezes. No entanto, as pessoas
percebem cada vez mais, que mesmo

«informagdes inocentes» podem ser

usadas para influenciar o seu dia a dia.
Um exemplo: suas buscas na internet
sao combinados de tal maneira, que um
perfil pessoal é criado. Baseado nisso,
sao acionadas propagandas e suges-
tdes, moldadas especificamente para a
sua pessoa. Alguns se irritam com isso,
outros o acham Util. Parece ainda ino-
fensivo. Mas agora imagine este levanta-
mento de perfil usando dados do cartao
de crédito ou de outras compras online.
Caso alguém se descuide algumas vezes
dos prazos de pagamentos, o seu perfil,
que ele mesmo desconhece, sinaliza ao
fornecedor: Cuidado, este cliente nao €
digno de crédito. E isso ja € bem menos
inofensivo. Casos desta natureza existem
e demonstram como é importante imple-
mentar a protecao de dados eficiente-
mente.

Foi o aprendizado do passado que
contribuiu decisivamente para o desen-
volvimento da protegao de dados, inde-
pendente das coisas do dia a dia. Nos
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dltimos anos, foi possivel observar muito
bem como um Estado pode se transfor-
mar de repente em uma area de crise, e
o papel que as midias digitais exercem.
Vocé pode imaginar, o que significaria
um acesso aos pensamentos € opinioes,
gravados digitalmente, em um pais onde
os direitos do individuo nao tem muita
importancia.

pode proteger dados € o interessado
mesmo, mesmo que isto nao seja sim-
ples, hoje em dia. E necessdrio renunciar
um pouco a propria comodidade e ques-
tionar determinados processos que se
estabeleceram nas rotinas diarias ou na
vida comercial. Escuto muitas vezes: «Até
agora ninguém reclamou do fato de nos
coletarmos dados. Vocé € o primeiro.» Se
mais pessoas questionassem a validade

eliminados do Google, para que nao
possam mais ser encontrados.

KGCC: Qual o maior erro no tocante ao
tema protegao de dados?

Shokrian: Considero como o maior a
crenca de que quem respeita a protecao
de dados tem desvantagem comercial.

E certo que informacées sobre parceiros

KGCC: O presidente aleméao Joachim

de negdcio, colaboradores e usuarios

do levantamento de dados em massa,

Gauck disse uma vez, que 0s especia-

significam uma vantagem para aquele

a pressao sobre o estado e a economia

listas em protegao de dados nao podem

que as detém. Porém, se estas informa-

aumentaria, para que fossem mantidas as
exigéncias legais de protecao de dados.
Mas as coisas estao mudando. Veja as

proteger dados. O que podem fazer ¢,
monitorar, se os dados estao protegidos
suficientemente. Vocé concorda com

¢coes forem coletadas e usadas sem o
conhecimento e o consentimento da pes-
soa envolvida, isto tem consequéncias a

decisdes da Corte de Justica Europeia.

iss0?

longo prazo: cidadaos, clientes e colabo-

Primeira palavra-chave: Conservacao de

Shokrian: Penso que ele tem razao

em parte. Especialistas em protecao de
dados devem sensibilizar e cuidar para
que sejam introduzidos mecanismos de
seguranca que garantam a protecao de
dados. Eles podem promover encoraja-
mento e impor sanc¢des. Quem melhor

AUTORIZACAO RESTRITAE O

«PRINCIiPIO DA NECESSIDADE DE CONHECIMENTO »
Vocé so pode coletar, processar e arquivar dados pessoais se
estiver autorizado para isso de acordo com a legislag&o vigen-
te, quando os dados forem necessarios para atingir a finalidade
para qual os mesmos dados foram coletados, ou ainda, se hou-
ver o consentimento da pessoa diretamente envolvida. Arquivar
dados pessoais para um possivel uso posterior nao é permitido.
Um empregado sé pode ter acesso a esses dados quando re-
almente necessitar destes para cumprir uma tarefa especifica.
Ele esta sujeito ao «principio da necessidade de conhecimento».

CONTENGCAO E ECONOMIA DE DADOS

Das informagbes pessoais necessarias, sé podem ser recolhidos
e armazenados os dados que forem estritamente necessarios
para a aplicagdo proposta. Dados desnecessarios nesse senti-
do, devem ser imediatamente excluidos.
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radores perdem a confianga no Estado,

dados. O estado nao pode simplesmente

em fornecedores e no seu empregador.

armazenar dados relativos a pessoa —

Confianga é a base mais importante para

especialmente dados de conexodes — para

o respeito mutuo, para a consecugao de

0 caso em que estes, eventualmente,

objetivos comuns e para uma colabora-

possam se tornar necessarios. Segunda

c¢éo econdmica eficiente.

palavra-chave: Google. As pessoas agora
tém o direito de exigir que dados sejam

6.6.

A SEGURANCA DOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

IMPORTANCIA DE TI E O USO ADEQUADO

Dependemos dos nossos sistemas de Tl para o funcionamento
ininterrupto dos negdcios e processos de produgao. Por esta
razao, cada empregado deve utilizar os recurso e sistemas de
Tl com o0 maximo de cuidado e em conformidade com as orien-
tacgdes internas.

PROTEGAO CONTRA OS ACESSOS EXTERNOS

Usamos senhas e permissoes de acesso para impedir o aces-
SO nao autorizado aos nossos sistemas de Tl, garantindo as-
sim, que os dados nao sejam perdidos ou destruidos. Portanto,
vOCé deve tratar a sua senha de forma confidencial e segura, da
mesma forma como trata os nimeros de seu proprio cartao de
crédito ou de débito.



A PROTECAO CONTRA O ACESSO
INTERNO NAO AUTORIZADO

Em nossos sistemas de Tl, gerenciamos muitas informacgdes
confidenciais relacionadas a nosso conhecimento técnico, se-
gredos comerciais, ou informacdes pessoais dos N0ssos empre-
gados. Estes dados devem também ser protegidos internamente
na empresa. Portanto, vocé so pode acessar as informacoes e
0s sistemas para os quais vocé tem permissao expressa.

USO DE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR NOVOS

A utilizagdo de um novo programa em um ambiente de Tl previa-
mente existente inclui riscos para qualquer sistema. A compati-
bilidade com os sistemas atuais deve ser assegurada e deve ser
mantida também futuramente, inclusive apds novas atualizagoes.
Antes de adquirir e instalar um novo software, vocé deve obter
a aprovagao da area competente da empresa. Os mesmos prin-
cipios se aplicam para o uso de um novo Hardware. Para mais
detalhes, consulte a Politica de Tl do Grupo KION.

USO DE ACESSO EXTERNO

Se alguém acessa externamente o nosso sistema de T, sem
usar as entradas e interfaces designadas, pode causar proble-
mas e prejudicar os nossos sistemas de Tl, tais como firewalls
ou anti-virus. Informe-se sobre qual acesso (LAN, WI-FI, Black-
Berry, etc.) € o mais indicado para evitar problemas futuros.

USO PRIVADO

E-mail e internet devem ser utilizados fundamentalmente apenas
para fins profissionais. O uso para fins privados deve ser evita-
do, sendo aceito somente em casos excepcionais. Informacoes
detalhadas podem ser encontradas nas politicas de Tl € nos
regulamentos locais. Por favor, verifique as proibi¢cdes locais ou
regionais existentes.

CODIGO DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

6.7.

USO DE BENS
DA EMPRESA

Maquinas, veiculos, aparelhos, computadores, suprimentos ou
materiais de escritério servem apenas a nossos objetivos de ne-
gocios. Isso se aplica a todos 0s bens e recursos da empresa.
Portanto, eles s6 podem ser utilizados para alcangar 0s nossos
objetivos de negdcios.

Devemos utilizar de forma responsavel e com moderagéo tan-
to os meios financeiros como todos os outros bens disponiveis
para nosso trabalho. Os bens da empresa devem ser usados
exclusivamente para os fins aos quais se destinam. Desgaste re-
lacionado ao uso € inevitavel, mas pode ser minimizado através
de um tratamento cuidadoso e manutencao adequada. Se um
problema, defeito ou avaria em algum bem da empresa for de-
tectado, seja provocado por vocé mesmo, ou por outra pessoa,
cuide para que os danos sejam reparados ou que a peca da-
nificada seja substituida. Caso néo seja possivel, notifique este
dano aos responsaveis.

Os bens da empresa ndo podem ser utilizados para fins privados
sem autorizacdo prévia. O procedimento para a autorizagéo é
estabelecido no local de trabalho. Se um bem da empresa for
danificado durante o uso privado, 0 usuario sera possivelmente
obrigado a cobrir os danos, o que pode resultar em grandes
somas de dinheiro, dependendo das circunstancias.
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1.

O DEPARTAMENTO
DE COMPLIANCE

Compliance € um tema complexo. A classificagao das regras
que devem ser seguidas em cada caso especifico nem sempre
é facil. Perguntas sobre o Cédigo de Compliance do Grupo KION
e as disposigdes elaboradas, bem como questdes relativas a
conduta apropriada vao sempre vir a tona. O primeiro contato
a ser feito para sanar estas dlvidas €, geralmente, o seu gestor
imediato. Nossa cultura empresarial transparente nos permite
discutir questdes assim e logo que estas surgirem. Se isso nao
for possivel, vocé pode entrar em contato com o responsavel por
Compliance em sua localidade, com o Departamento de Com-
pliance do Grupo KION, o departamento de Recursos Humanos
ou o conselho da empresa.

Em caso de duvida, entre em contato com os especialistas nes-
tas areas e mantenha-se informado.

RESPONSABILIDADE COLETIVA -
COMPLIANCE

Cada empregado tem o dever de cumprir as leis, os regula-
mentos, as instrugdes de trabalho e as diretrizes vigentes. Os
gestores de todos os niveis tém o dever de cuidar das regras
na sua area de responsabilidade. Eles devem divulgar as regras
de forma adequada, monitorar o cumprimento e investigar as
violagoes destas.

O DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE
DO GRUPO KION

O Grupo KION nomeou um Chief Compliance Officer e estabele-
ceu um departamento central de Compliance. O Departamento
de Compliance do Grupo KION apdia as gestdes de todas as
empresas do Grupo e todos os gerentes e empregados no exer-
cicio dos seus deveres na drea de Compliance.
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Suas fungoes incluem, entre outras:

== gvaliagdo de processos da empresa em relagao aos riscos
de Compliance

assessoria em questoes de Compliance
publicac&o de regras e instrugcdes
desenvolvimento de processos e procedimentos para a

implementacao de questdes de Compliance
== fornecimento de um sistema central de Compliance

desenvolvimento e fornecimento de treinamentos sobre

Compliance

== rgstreamento de denuncias, investigagdo de processos e
resposta a eventuais a violagdes-«Compliance»

== claboracao de relatérios periddicos a Diretoria Executiva e

ao Conselho Fiscal sobre a situagdo de «Compliance» da

empresa

EQUIPE DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

A Equipe de Compliance € parte da Organizagao de Compliance
do Grupo KION. Esta equipe realiza a coordenagéo das diversas
atividades em torno da questao de Compliance no Grupo KION,
suas regides, marcas e filiais e tem como objetivo o desenvol-
vimento de uma Cultura de Compliance para toda a empresa.

Os membros da equipe de Compliance do Grupo KION sédo os
chamados Representantes de Compliance. Eles sédo o ponto de
contato para consultas em sua regiao ou localidade. Eles tam-
bém apoiam o departamento central de Compliance do Grupo
KION em suas atividades. Por exemplo, eles auxiliam na concep-
céo de treinamentos e os realizam a nivel local.



Caso existam diretrizes a nivel do Grupo KION, a administragéo
de uma filial é responsavel pela aplicagcao e pelo monitoramento-
destas na sua organizagao e basicamente, o gerenciamento de
uma marca tem a responsabilidade sobre 0 seu proprio grupo.

COMO LIDAR COM AS VIOLAGOES

Se vocé quiser denunciar uma violagao ao codigo de Complian-
ce, sem envolver pessoas proximas a vocé, entre em conta-
to diretamente com o Comité de Compliance do Grupo KION.
Ele responde a todas as questdes sobre possiveis violagdes de
Compliance e as analiza cuidadosamente. Membros do Comité
de Compliance do Grupo KION sao o Chief Compliance Officer,
o chefe do departamento de auditoria interna central, o chefe do
departamento de RH central e o chefe do departamento juridico
central.

Todas as informagodes serao tratadas de forma confidencial. Nos
encorajamos todos 0os empregados a revelar a sua identidade
para obter instru¢des. Em casos excepcionais, as violagdes
também podem ser relatadas de forma anénima. Nesse caso,
entre em contato usando o nimero internacional da Compliance-
Telefon-Hotline. A chamada pode ser realizada em todas as
linguas e ¢é gratuita. Os numeros de telefone internacionais da
Compliance-Telefon-Hotline podem ser encontrados no apéndi-
ce da versao impressa deste folheto e na intranet KION Live sob:

== http://intranet.kion.grp/de/compliance (para a Alemanha)
== http://intranet.kion.grp/en/compliance (internacional)

No mesmo local na Intranet tambem podem ser encontrados
os contatos dos membros do Comité de Compliance do Grupo
KION.

CODIGO DE COMPLIANCE DO GRUPO KION

Se realmente existir uma violagdo de normas legais ou internas,
a Comissao de Compliance e o Departamento de Compliance
irao trabalhar em colaboracao com o Departamento de Auditoria
Interna, que é responsavel pela resolugao de tais casos.

COMO LIDAR COM RECLAMAGOES

Como empregado, vocé tem varios deveres ligados ao Com-
pliance. Vocé também tem o direito de que o que esta descrito
no Coédigo de Compliance do Grupo KION seja respeitado em
relacéo a voceé.

Caso isso nao ocorra, entre em contato com um responsavel por
Compliance. Mesmo que vocé esteja enganado, e que nao haja
uma violacao, vocé nao sofrera nenhum prejuizo.

WEBSITE SOBRE COMPLIANCE

Visite o site sobre Compliance do Grupo KION Compliance na in-
tranet KION live sob http://intranet.kion.grp/en/compliance.
Ali vocé encontrara mais Informacdes e o contato dos respon-
saveis pelo departamento de Compliance, membros da equipe
de Compliance do Grupo KION e membros do Comité de Com-
pliance do Grupo KION.
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ANTES DE MAIS NADA, )
UMA FUNCAO DE PROTECAO

QUEM TRABALHA EM UMA EM-
PRESA COMO O KION GROUP, ¢
confrontado com um grande ndmero de
regras e expectativas. O KION Group
apoia seus colaboradores para que
possam correponder a estas expecta-
tivas e evitar condutas erradas. Quem
assume esta fungao importante € o
Departamento de Compliance da KION
em Wiesbaden. Atualmente, ele € com-
posto pelo Chief Compliance Officer e

por dois Corporate Compliance Officers.

Estes trés advogados contam com uma
experiéncia de varios anos na KION e
em outras empresas. A fim de poder
alcancar a todos os colaboradores na
empresa ramificada no mundo inteiro,
esta sendo formado o KION Complian-
ce Team. Além dos trés colaboradores
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de Wiesbaden, fazem parte do time
ainda outros colaboradores nas regioes,
marcas e empresas filiadas. Eles séo

os interlocutores a respeito do tema

de Compliance. O Compliance Team
abrangera cerca de 20 colegas de dife-
rentes areas da empresa, como, p. ex.,
Finangas, Compras ou Departamento
Pessoal. Eles dedicarao parte de seu
tempo de trabalho a esta funcao.

Uma das prioridades do trabalho de
Compliance € disponibilizar informacgoes
e treinamentos sobre conduta correta.
Todos os colaboradores do KION Group
tém contato diario com isso. Porém,
outra tarefa deste departamento é bem
menos visivel: o processamento de noti-
ficagdes. Apesar de todos os cuidados,

podem ocorrer condutas erradas, ou
atos podem potencialmente ser uma
conduta errada.

COMO UM COLABORADOR PODE
NOTIFICAR UMA TRANSGRESSAO?

«Primeiramente, o colaborador deve pro-
curar seu superior e informa-lo a respeito
de uma - até entdo considerada possi-
vel — conduta errada que observou», diz
Petra Schack. Ao lado de Eva Kessler,
ela ¢ uma dos dois Corporate Complian-
ce Officer no KION Group. «Lidar com
este tipo de notificagéo faz parte das res-
ponsabilidades de todo superior. Muitas
vezes, o0 acontecido pode ser esclarecido
ainda neste nivel.» Nao sendo este o
caso, o colaborador faz uma notificagao
sozinho, ou junto com o superior.



<DIRETO AO TEMA COMPLIANCE - da esquerda para a direita:
Assistente Monika Duben, Beata Scheer, Compliance Representative

para Linde Material Handling, Chief Compliance Officer Ruth Schorn

e Compliance Officer Petra Schack. Nao aparece na foto: Compliance

Officer Eva Kessler.

Para isso, ha varias possibilidades: o
colaborador pode apresentar-se ao
Compliance Committee da empresa, por
e-mail, carta, telefone ou mesmo pesso-
almente, ou ele se dirige diretamente a
um membro do Compliance Committee,
ou seja, ao gerente do Departamento de
Compliance, do Juridico, de Pessoal ou
da Auditoria. «Estamos acessiveis para
cada um dos colaboradores», assegura
Ruth Schorn, a gerente do Departamento
de Compliance. E a Hotline? «Eviden-
temente esta esta aberta para todo
colaborador, por exemplo, quando nao
quiser conversar diretamente com o su-
perior, quiser evitar o contato direto com
o Compliance Committee, ou quiser sim-
plesmente permanecer no anonimato. »

O QUE ACONTECE DEPOIS
DA NOTIFICAGAO?

Os proximos passos sao descritos por
Ruth Schorn: «Toda notificagao sobre
Compliance é passada imediatamente

a todos os membros do Compliance
Committee. L&, avaliamos o conteudo e
decidimos sobre as medidas necessa-
rias. Geralmente, precisamos de informa-
¢Oes adicionais para poder esclarecer o
assunto. Determinamos entéo, dentro do
Compliance Committee, quem vai liderar
0 esclarecimento. Frequentemente, a Au-
ditoria Interna assume esta tarefa. Em se
tratar de temas do pessoal, o Departa-
mento Pessoal também cuidara do caso.
Quando tratamos de notificagdes no
Compliance Committee, também esta-
mos sujeitos a regras. Seguimos sempre
e estritamente o nosso Regulamento
Interno, desde a notificacao, até a fina-
lizacdo das averiguagdes.» Infelizmente
nem todas as suspeitas mostram-se
infundadas. «Nestes casos, nds discu-
timos o assunto e recomendamos ao

respectivo superior as sancgoes cabiveis,
que acertamos com o Departamento de
Pessoal local. »

«A nao ser em caso de delito», diz
Petra Schack, «a maioria das infragdes
de Compliance acontecem por falta de
conhecimento. Isso podemos constatar
a partir de nossa experiéncia. Por isso,
treinamos nossos colegas e tentamos
informa-los o mais abrangentemente
possivel. Todos devem saber o que

se espera deles e como podem evitar
erros. »

COMO O KION GROUP LIDA
COM OS ENVOLVIDOS?

No caso de uma notificagcao, duas
pessoas estao especialmente envol-
vidas: aquele que notificou, e aquele
que foi objeto da notificacao. «Nisso,

€ muito importante preservar o direito
pessoal de ambos», explica Eva Kessler,
que representa o tema de Compliance
na Linde Material Handling «Isso inclui
confidencialidade absoluta. Ninguém
pode ser exposto publicamente.» Por
isso, a averiguagao tem que ser pro-
cessada com muito tato. A este res-
peito esclarece Ruth Schorn: «Esta é
uma tarefa muito delicada, que exige
discrigao absoluta. Muitas vezes nao é
possivel falar a respeito do suposto erro
de conduta nem com o responsavel por
aquela unidade da empresa, nem com
o colaborador que foi objeto da notifica-
¢ao. Via de regra, € preciso ter, primeira-
mente, um quadro geral, independente
das circunstancias. E é evidente, que
tem que valer a suposigao da inocéncia:
até que se prove o contrario, deve-se
partir do principio de que o colaborador
atingido tenha tido conduta de acordo
com as regras.»

E 0 que acontece com o colaborador,
quando as averiguagoes forem conclu-
idas e nao for constatado nada de
errado? «Ai pedimos ao superior que
tenha uma conversa finalizadora com o
colaborador. De alguma maneira, surgiu
a impressao equivocada de uma con-
duta errada. Juntos, eles devem refletir
como esta impressao surgiu e 0 que se
poderia fazer para que isso nao acontega
de novo. Esta conversa tem, antes de
mais nada, a funcao de protecao para o
colaborador envolvido, mas também para
seu superior € o time em que trabalham.
E isso que entendemos por atuacgao
responsavel. »

Evidentemente, é respeitada também a
protecao de dados. «Todos os dados
relativos a pessoas, sao tratados sigilo-
samente. Tém acesso a elas, somente as
pessoas que lidam com a notificagao»,
reforga Petra Schack, «e no final do
processo, os dados do envolvido — por
exemplo nome e enderego eletronico —
sao deletados ou ocultados. »

«Um sistema de Compliance so é
eficiente quando uma conduta errada

e deliberada leva a consequéncias»,
conclui Ruth Schorn «Ninguém pode
querer escolher quais regras vai observar
e quais nao. Pois regras que nao sao
observadas s&o inuteis. E nds cuidamos
também, para que estes assuntos nao
terminem em pizza. Mas, antes de mais
nada, o Departamento de Compliance e
o Compliance Team fazem de tudo para
que estas consequéncias graves nem
cheguem a acontecer. »
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METODOS DE ENSINO
DA IDADE DA PEDRA

DOIS HOMENS DA IDADE DA PEDRA
SE ENCONTRAM na sauna e con-
versam sobre a mais nova geracao de
animais de carga extraida... uma cena
de comédia? Certamente, um pouco.
Porém, com um fundo muito sério e uma
pretensao muito elevada. Dentro dos
proximos anos, todos os colaborado-
res do KION Group, no mundo inteiro,
devem conhecer os mesmos conteudos
de Compliance e entendé-los. O tema se
chama KION Group Code of Complian-
ce. O meio de ensino é E-Learning.
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«Sendo uma empresa cotada na bolsa,
a observacao de um codigo de condu-
ta comum € para nds especialmente
importante», esclarece Petra Schack,
Compliance Officer e responsavel pelo
E-Learning sobre o KION Group Code of
Compliance. «Nosso objetivo € que os
colaboradores do KION Group conhe-
¢am as regras de conduta decisivas.
Para isso, nao basta entregar o folheto.
Temos que treinar os colaboradores e
envolvé-los ativamente. »

Para os colaboradores sem acesso a
computador, o Compliance Team vai
organizar treinamentos presenciais.

«A verdade toda, diretamente na tela!»
promete o apresentador Harry Gant. A
figura de desenho animado conduz de
maneira jovial pelo Online-Training, ques-
tiona especialistas e apresenta insercoes
de video e de audio. Em exemplos ilus-
trativos da idade de pedra e do presente,
sao explicados temas atuais de Com-
pliance. Note: Compliance € um tema
atemporal.



NUMEROS DE TELEFONE DAS HOTLINES COMPLIANCE

PAIS

Africa do Sul
Alemanha
Arabia Saudita
Argentina
Australia
Austria
Bélgica

Brasil

Bulgaria
Canada

Chile

China

Chipre
Colémbia
Coréia do Sul
Croacia
Dinamarca
Egito
Emirados Arabes
Unidos
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Estoénia

EUA

Filipinas
Finlandia
Franca
Gra-Bretanha e
Irlanda do Norte
Grécia

Havai

Hong Kong

NUMEROS PARA

CHAMADAS GRATUITAS

0800 990520
0800 182 3246
800 844 0172
0800 6662603
1800 121 889
0800 281700
0800 71025
0800 891 8807
00800 110 44 74
1888 268 5816
123 002 004 12
10800 152 2112
800 95207
01800-944 4796
00308 442074
0800 222 845
8088 4368

0800 000 00 23
8000 44 138 73

0800 004461
0800 80886
900 944401

800 00 44 265
1877 533 6310
1800 1441 0948
0800 116773
0800 900240
0800 374199

00800 4414 5735
1866 293 2604
800 930770

PAiS

Hungria

india
Indonésia
Irlanda
Islandia

Italia

Japao
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malasia

Malta

México
Noruega

Nova Zelandia
Paises Baixos
Poldnia

Porto Rico
Portugal
Republica Tcheca
Roménia
Russia (na rede de
Rostelecom)
Singapura

Sri Lanka

Suécia
Suica
Tailandia
Taiwan
Turquia
Venezuela

NUMEROS PARA
CHAMADAS GRATUITAS
06800 14863

000 800 440 1286
007 8030 114626
1800 567 014

800 82 79

800 783776

00531 78 0023
800 26 70

8800 30 444

8002 4450

1800 885 530

800 62404

01800 123 0193
800 14870

0800 443 816
0800 022 9026
00800 442 1245
1866 293 1804
800 880 374

800 142 428
08008 94440

810 800 260 81044

800 4411 140

011 244 5413 (chamando a partir
de Colombo, sem 011)

0200 285415

0800 563823

001 800 442 078

0080 10 44202

00800 4488 29578

0800 100 3199
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