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CONDICOES GERAIS DE MANUTENCAQ

1. AMBITO DE APLICACAO

1.1 Estas Condicoes Gerais para a prestacao de servicos de manutencao (as
"Condicbes Gerais para a Prestacdo de Servicos de Manutencao") aplicam-se a
todas as Ofertas-Contratos para a prestacao de servicos de manutencao (o
"Contrato-Oferta") feitos pela Linde Material Handling Ibérica, S.A.U. (o
"Fornecedor") e aceites pelo Cliente (o "Cliente"). A sequir, o Fornecedor e 0
Cliente sergo referidos como as "Partes" e cada uma delas individualmente
como 3 "Parte".

1.2 Os presentes Termos e Condicoes Gerais estabelecerdo os termos,
cldusulas e condicoes aplicdveis a todos 0s servicos de manutencao prestados
a0 abrigo de uma Oferta Contratual.

1.3 0 Cliente declara (i) ter tido acesso as presentes Condicoes Gerais de
acesso publico no website www.linde-mh.pt, antes da aceitacdo do Contrato
de Oferta, e (ii) té-las lido e conhecido e compreendido o seu contelido,
aceitando expressamente 3 sua incorporacao.

1.4 Salvo acordo expresso em contrdrio por escrito das Partes, a aceitacao
parcial ou condicional das presentes Condicoes Gerais de Manutencao pelo
Cliente nao serd valida.

1.5. 0 Contrato de Oferta consistird (i) no Contrato de Oferta, (ii) nas Condicoes
Gerais de Prestacdo de Servicos de Manutencdo, (iii) nas condicdes particulares
acordadas entre as Partes, as quais s6 podem ser modificadas por acordo
escrito assinado pelas Partes.

2. OBJETO DA PROPOSTA-CONTRATO

Em virtude do presente, o Locador cede ao Locatdrio, cujos dados constam nas
Condicoes da Proposta-Contrato, o uso do equipamento atribuido, nos termos
que resultam do mesmo.

3. PERIODO DE PRESTACAQ DO SERVICO.

3.1 A duracdo da prestacao do servico serd o periodo acordado entre as Partes
no Contrato de Oferta.

3.2 Se as Partes nao acordarem em contrdrio com um més de antecedéncia, o
contrato serd tacitamente prorrogado em periodos mensais.

4. PRECOS, GASTOS E IMPOSTOS

4.1 0 Cliente pagard o preco de manutencdo, de acordo com 0s termos
acordados nas Condicdes previstas no Contrato de Oferta, cujo montante serd
atualizado anualmente de acordo com o IPC publicado para o ano em curso.
4.2 Estdo excluidos do Preco os seguintes

a. 0s custos que podem surgir devido a uma mudanca de utilizacdo ou de local
de trabalho do veiculo padrao.

b. A quantidade de horas que excede as horas de operacao indicadas.

¢. Os custos materiais e de m3o-de-obra causados por um grau excessivo de
sujidade do Veiculo Padrao (evidente falta de atencdo ao seu especto e
cuidados didrios indicados na cldusula 6), pancadas ou acidentes causados por
USo improprio.

d. Tempos de espera até ao inicio do servico, ndo imputdveis ao Fornecedor.
0 Contrato Oferta serd revisto anualmente, e em caso de variacao das horas
contratadas, este documento serd recalculado para a nova quota, ou as horas
em excesso serao faturadas pelo valor acordado nas condices incluidas no
Contrato Oferta.

4.3 Qualquer montante devido ao Fornecedor pelo Cliente serd acrescido a
favor do Fornecedor, mediante pedido de pagamento, de juros de mora de
acordo com a taxa estabelecida na lei em vigor dos requlamentos que a
substituam a qualquer momento.
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4.4. 0s precos de manutencao estabelecidos no Contrato de Oferta nao
incluem o IVA ou qualquer outro imposto aplicavel, que deverd ser sempre
pago pelo Cliente.

4.5. 0 Cliente ndo poderd reclamar qualquer desconto ou reducdo do preco
acordado durante o tempo em que o material se mantiver estaciondrio devido
3 execucao de tarefas de manutencao, servico ou inspecao.

5 OBRIGACOES DO FORNECEDOR

5.1.0 Fornecedor compromete-se a executar 0s servicos para 0s quais foi
contratado, de uma forma diligente e de acordo com 0s mesmos:

a. As caracteristicas descritas na cldusula 1 das condicoes incluidas no Contrato
de Oferta.

b. Utilizar os meios técnicos, materiais e pessoais necessarios.

¢. Participar de acordo com os calenddrios, programas e calenddrios
previamente acordados.

A hora entre as 16h00 de sexta-feira e as 8h00 da sequnda-feira sequinte,
bem como a hora entre as 16h00 da véspera de um feriado e as 8h00 do dia
sequinte, ndo serd tida em conta.

6 OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1.0 Cliente compromete-se a informar e/ou entregar toda a documentacao
Util e/ou relevante para a correta execucao da prestacao dos servicos.

6.2.0 Cliente compromete-se a colaborar com o Fornecedor durante a
prestacao dos servicos, nos sequintes termos:

- Ndo se opor a quaisquer impedimentos a referida prestacao de servicos.

- Autorizar o Fornecedor a efetuar, em qualquer altura razodvel, tantas visitas
de manutencao e controlo de material quantas forem necessdrias, bem como
as necessdrias para quaisquer reparacdes que possam ter sido notificadas.

- Colocar a disposicao do Fornecedor os meios auxiliares necessérios (tomadas
elétricas, 3qua, etc.), 3 expensas do Cliente.

- Para proporcionar um local de trabalho adequado e conveniente.

- Colocar o vefculo padrdo a disposicao do Fornecedor, em estado limpo e sem
atrasos e dentro do prazo acordado, a fim de realizar o trabalho necessério.

- Em caso de alteracao da localizacdo do Veiculo Padrao, informar o Fornecedor
do novo local no prazo de 48 horas, para que o Fornecedor possa analisar a
nova aplicacado e manutencao.

6.3 A falta de acesso ao Fornecedor para a revisao que é objeto do contrato
tornard o Cliente diretamente responsével por qualquer acidente ou evento
imprevisto resultante do funcionamento do Veiculo Standard.

6.4 Da mesma forma, o Cliente deverd assumir o cuidado didrio do Veiculo
Standard com base nas instruces do manual de manutencdo, com especial
atencdo para as sequintes tarefas didrias:

a. Verificacdo dos niveis de dleo.

b. Verificacdo do liquido de arrefecimento.

¢. Verificacdo da carga da bateria de arranque.

d. Controlo do carregamento da bateria de arranque.

e. Completar com 3gua destilada.

f. Verificar funcoes gerais.

g. Verificacdo da carga da bateria de tracdo em camides elétricos.

6.5.No caso de se verificar consumo excessivo, desgaste ou outros sintomas
anormais durante as verificacdes acima descritas ou durante a utilizacao do
veiculo padrao, o Cliente deverd informar imediatamente o Fornecedor, a fim
de evitar possiveis avarias.

6.6. 0 Cliente, ou a companhia de sequros relevante, serd responsdvel por
quaisquer danos aos vefculos padrao resultantes do nao cumprimento das
obrigacoes estabelecidas nesta cldusula, bem como por danos causados por
utilizacdo e/ou tratamento inadequados.
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7. CONCLUSAQ

0 Fornecedor pode rescindir este Contrato-Oferta com antecedéncia, ap6s
aviso prévio ao Cliente, nos sequintes €asos:

7.1 N3o pagamento, mesmo parcial, de uma prestacdo de aluguer em atraso
ou qualquer outra quantia devida em virtude das disposicoes do presente
contrato de Oferta.

7.2.Incumprimento pelo Cliente de qualquer outra obrigacado ou compromisso
adquirido em virtude do presente Contrato de Oferta.

Nos €asos previstos no ponto 7.1, a rescisao produzird efeitos imediatamente
assim que o Fornecedor enviar uma comunicacdo indicando a violacao
invocada.

8. INDEMNIZACAO POR DANOS

8.1. Em caso de rescisdo antecipada a pedido do Fornecedor pela causa
estabelecida na seccdo 7 acima, bem como em caso de rescisdo antecipada do
Contrato-Oferta a vontade do Cliente, o Fornecedor terd direito a reclamar do
(liente uma indemnizacdo equivalente ao montante total das prestacées que
estao pendentes de faturacdo na data da rescisao. As Partes concordam que
esta indemnizacdo é estabelecida como uma cldusula penal expressa.

8.2. 0 (liente serd responsdvel pelos danos e prejuizos que a sua conduta
negligente causar ao Fornecedor, bem como os causados pelo ndo
cumprimento ou atraso no cumprimento das obrigacdes estipuladas no
presente contrato.

9. PREVENCAO DOS RISCOS PROFISSIONAIS

9.1 As Partes sao obrigadas a fornecer aos seus trabalhadores os meios
adequados de protecao, formacao e instrucdes necessarias para a realizacao
sequra do seu trabalho, em conformidade com as disposicoes da Lei sobre a
Prevencado de Riscos Profissionais (31/1995 de 8 de Novembro de 1995), ou
da legislacao nacional dela decorrente e dos Regulamentos aplicdveis.

9.2. 0 Cliente compromete-se a cumprir e assequrar que 0s seus empregados
e/ou colaboradores cumpram o Regulamento de Prevencao de Riscos
Profissionais, bem como as regras que o Cliente tenha estabelecido nesta drea
nos seus centros de trabalho e locais de trabalho onde os servicos devem ser
prestados pelo Fornecedor, cujas informactes e/ou requisitos devem ter sido
previamente fornecidos.

9.3.0 Cliente compromete-se a fornecer uma drea de sequranca que permitird
a0 técnico do Fornecedor realizar trabalhos de manutencdo e/ou reparacao de
uma forma sequra.

9.4 Se 3 adocao de medidas especificas de Sauide e Sequranca no Trabalho for
considerada necessaria, o Cliente deverd solicitar ao Fornecedor que o faca por
escrito.

10. DIREITOS HUMANOS E SOCIAIS

A KION respeita e subscreve os valores da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, as resolucées da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre o
respeito pela dignidade do individuo e as Convencoes das Nacoes Unidas
sobre os Direitos da Crianca.

Consequentemente, a KION recomenda e espera que 0s seus empregados,
fornecedores e Clientes tenham politicas e adotem préticas que respeitem as
normas internacionais mencionadas abaixo, assequrando o respeito pelos
direitos humanos e sociais das pessoas envolvidas nas suas atividades:

- Apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos fundamentais
internacionalmente reconhecidos dentro da sua esfera de influéncisa,
assegurando que ndo sejam cumplices de qualquer forma de abuso ou
violacdo destes direitos.
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- Rejeitar qualquer manifestacao de assédio fisico, psicolégico ou moral ou
abuso de autoridade, ou qualquer outra conduta que intimide ou ofenda os
direitos dos individuos.

- Manter um ambiente em que todos 0s empregados sejam tratados com
dignidade e respeito, onde ndo haja recurso a ameacas de violéncia,
exploracao ou abuso sexual, assédio verbal ou psicoldgico ou maus-tratos.

- Nao aceitar discriminacdo no emprego ou 0cupacao com base na idade, raca,
cor, sexo, religiao, naturalidade, orientacdo sexual, origem social ou étnica,
capacidade fisica, gravidez, estado de saude, opinido publica, filiacdo sindical
ou estado civil. E, respeitar a reserva legal de contratacao social de pessoas
com deficiéncia de acordo com a legislaco de cada pais.

- Apoiar a erradicacao do trabalho infantil, nao empregando menores em
qualquer tipo de trabalho, sendo a idade minima de admissao ao emprego
nao inferior a idade de conclusdo da escolaridade obrigatdria, em
conformidade com a legislacao nacional. Os jovens ndo devem estar
envolvidos em trabalhos que possam ser perigosos, interferir com a sua
educacdo ou ser prejudiciais a sua saude ou ao seu desenvolvimento fisico,
mental, social ou moral.

11. DEVER DE PRUDENCIA E CONFIDENCIALIDADE.

0 Fornecedor e os seus profissionais estao vinculados ao dever de cuidado e
confidencialidade, com as excecoes, se as houver, estabelecidas pelas leis
aplicdveis 3 sua relacao.

0 dever de confidencialidade impede o Cliente, empregados e colaboradores
externos e internos de revelar qualquer informacdo de que tenham ou possam
ter tido conhecimento em relacdo a Linde ou KION, ou de a utilizar em
beneficio proprio ou de terceiros, a menos que fosse publica e notoriamente
conhecida no momento da revelacao.

No caso de ser necessario 0 uso da marca "Linde" ou de qualquer outro sinal
distintivo, o Cliente deve ter autorizacdo prévia por escrito, indicando 0s
termos de utilizacdo e o conteddo da reproducao, a fim de nao infringir o
Regulamento (CE) n.° 207/2009 do Conselho, de 26 de Fevereiro de 2009,
sobre a marca comunitdria e a legislacao vigente em matéria de marcas
registadas, bem como um ato contrdrio a concorréncia leal .

Se a relacdo incluir a custédia da documentacdo da Linde ou da KION, as
Partes destruirao 0s processos e documentos que |hes foram confiados apés
um periodo de 5 anos a partir da data em que os servicos foram terminados.
0 Cliente assume toda a responsabilidade civil e administrativa pelos danos
dos seus empregados e/ou atividades direta ou indiretamente resultantes do
ndo cumprimento de qualquer requlamentacao.

12. MUDANCA DE ENDERECO E NOTIFICACOES

12.1 Qualquer alteracdo de endereco que possa ocorrer durante a vigéncia do
presente Contrato de Oferta deverd ser notificada por escrito, de forma
irrefutdvel, a outra parte.

12.2 Exceto nos €asos em que se estabeleca expressamente o contrdrio, as
notificacdes que cada uma das partes deve fazer a outra serdo consideradas
efetivas no momento da rececdo no endereco indicado nas condicoes
particulares, e podem ser feitas por entrega em mao, por cofreio ou por
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qualquer meio técnico (correio eletrénico ou similar) que garanta a
autenticidade da comunicacao.

13. PROTECCAO DE DADOS

Linde Material Handling Ibérica, S.A.U. informa que os dados pessoais
fornecidos pelo Cliente serao tratados de acordo com o Regulamento Geral de
Protecao de Dados (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27 de Abril de 2016.

Tais dados serdo processados para a execucao, gestao e cumprimento da
relacao contratual, bem como, ao Fornecedor, para informar e enviar
comunicacdes, inclusive por meios eletrénicos e/ou telematicos, sobre
Produtos semelhantes aos anteriormente adquiridos pela empresa. Portanto, a
base legal para o processamento é a execucdo da relacao contratual. O Cliente
pode a qualquer momento opor-se 3 rececao de comunicacoes comerciais,
sem que isso afete o desenvolvimento da relacdo contratual existente entre as
Partes. O Fornecedor ndo toma decisdes automatizadas que o possam afetar
com base nas informacGes pessoais que processa atualmente.

0s dados pessoais serao tratados apenas enquanto forem necessarios, Uteis e
relevantes (no caso da execu¢do do contrato, enquanto forem necessarios
para a execucao e desenvolvimento do contrato e, posteriormente, por um
periodo de cinco anos para fazer face as responsabilidades decorrentes do
processamento. Para as comunicacdes comerciais eletrénicas, enquanto o
(liente nao revogar o seu consentimento, sendo depois mantido, para os fins
acima mencionados, por um periodo de 3 anos. Quando os dados deixarem de
ser necessarios para os fins acima mencionados, serdo devidamente
bloqueados e s¢ serdo utilizados para serem fornecidos aos tribunais e
autoridades administrativas competentes), e s¢ terdo acesso 3aos mesmos 0s
terceiros a quem seja legalmente obrigado a fornecé-los e as empresas a
quem tenham sido confiados servicos de gestao interna. Os titulares dos dados
pessoais terdo o direito de solicitar o acesso e retificacdo dos seus dados, bem
como oposicao, cancelamento, portabilidade e, quando apropriado, limitacao
do tratamento dos seus dados pessoais, através de uma comunicacao dirigida
a protecciondedatos@linde-mh.es.

14. LEI E JURISDICAO APLICAVEIS

14.1 0 Contrato de Oferta, bem como as presentes Condicoes Gerais de
Manutencao, sao regidos pelo direito portugués.

14.2 As Partes concordam, antes de qualquer acao legal, em fazer todo
possivel para tentar resolver amigavelmente o litigio que se Ihes opde.

14.3 Se nao for possivel encontrar uma solucdo amigdvel no prazo de quinze
(15) dias de calendario a contar da notificacdo de uma das Partes a outra
solicitando a resolucao do litigio, todas as questoes litigiosas decorrentes ou
relacionadas com o Contrato de Oferta, bem como as presentes Condicoes
Gerais, estardo sujeitas a jurisdicdo dos Tribunais da cidade local, com rendncia
expressa das Partes da sua propria jurisdicao, se qualquer outra lhes
corresponder.

15. ASSINATURA ELECTRONICA
As Partes consideram a Assinatura Eletréncia em conformidade com a Lei em
vigor como uma transacao valida e legitima, ligada aos dados dos signatarios
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de uma forma Unica através do seu correio eletrénico. Esta assinatura serd
realizada através de uma plataforma, que tem garantias de seguranca quanto
3 sua autenticidade e validade probatdria.
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